FOLIO
ENTEL ivene CONTRATO ENTEL ADSL No 723755
T T T I 0 e e
preseeorvo [ [T T T T T =] i [ 3]0 9l 2l el /[
TIPO DE CLIENTE PERSONANATURAL [ |~ PERSONAJURIDICA [ |  EMPRESA [  coRP[ |

Entre: Entel Chile S.A. RUT 92.580.000-7, con domicilio en Avda. Costanera Andrés Bello 2687, piso 14, Las Condes, Santiago, en adelante también
“Entel” o la “Empresa”, representada por la persona debidamente autorizada para firmar este contrato de acceso Intemet ADSL, que se regira por las
Condiciones Generales y Particulares que en este documento se contienen:

|. CONDICIONES PARTICULARES

PRIMERO: ANTECEDENTES DEL CLIENTE
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SEGUNDO: PLANES TARIFARIOS
En virtud del presents convenio al Clente se le instalara el Servicio ADSL, con las caracteristicas que a continuacidn se indican, y los demés servicios que aqui se describen.

[PLAN DE CONEXION () |

DESCRIPCION

[COSTO FIJO MENSUAL I - | [cOSTO INSTALACION 1 -

(*) La velocidad de acceso real alcanzada én una conexion depende del acceso a Intemet del proveedor (en este caso Entel), de la calidad de la linea

de la compaiiia telefdnica local y de la red Intemet (nacional e internacional). Por lo tanto, Entel garantiza una velocidad de conexion nominal maxima

alcanzable pero no una velocidad minima.
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variacién experimentada por el Indice de Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, o por el indice u organismo que les
reemplacen, entre el dia del iltimo reajuste y ef dia en que corresponde el nuevo rea[%usle.
El precio podré ser modificado en virtud de promociones o de cambio del Plan. En razon de promociones, la Empresa tendra la facultad de bajar los precios acordados,
pero ello no podra ser interpretado como una modificacion del IEmacin del contrato y el Cliente no tendra derecho a que estos precios mas bajos se mantengan una
vez terminada la promocicn. En caso de aumento de precio, Ia Empresa lo comunicara al Cliente por escrito, por carta dirigida al domicilio o por mail a la casilla de
coreo seiialado en la comparecencia con 30 dias de anticipacion a la entrada en vi?encia de la variacion. Se entendera que el Cliente acepta el aumento si nada
dice dentro de los 21 dias siguientes aa fecha de despacho de la comunicacidn senalada. En caso que el Cliente no estuviere de acuerdo en el aumento, la Empresa
estard facultada para suspender, sin més trémite, el servicio y el Cliente estara podré poner término anticipadamente al contrato, sin tener la obligacion de la
indemnizacion por termino anticipado.
En caso de mora o simple retardo en el pago de una cualesquiera de las obligaciones contraidas, como asimismo, el no pago integro y oportuno de los cargos y
consumos, dard derecho a la Empresa para suspender la prestacion de los servicios hasta Hue el pago sea realizado mas los cargos por corte y reposicion del servicio.
Sin perjuicio de lo anterior, en el evento que el Cliente incurra en mora o simple retardo en el pago de cualquier suma, el monto adeudado generara el interes
maximo convencional para operaciones no reajustables, entendiéndose por éste el que fije bajo esa denominacion la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, o el organismo q]ue |a reemplace. A falta de mecanismo de determinacion del interés maximo r:ﬂn*.fern:innaﬁI senialado, se aplicard la tasa de interés
que considere equivalente el Banco Central de Chile. En todo caso, dichos intereses seran capitalizados en los periodos minimos que permita la legislacion
vigente, entendiéndose que hay renovacion al término de cada periodo de capitalizacin.
Equ:Fn_s de Telecomunicaciones. Para la |:|1rest;|c|pn de los servicios a que se refiere este contrato la Empresa entregar al Cliente, segin se indigue en las
condiciones particulares, uno o ambos de los Siguientes fipos de equipos de telecomunicaciones:
(A) Equipos de Acceso Basicos. La contratacidn de cualquier servicio, requiere la instalacion en dependencias del Cliente de los siguientes equipos de acceso
basico, segiin sea la tecnologia a utilizar para la prestacion del servicio: Will. (1) Antena y (2) SU. / ADSL : (1) NT y (2) Splitter.
Estos equipos se entre?arqn al Cliente al momento de instalacidn, en comodato, debiendo éste suscribir, al momento de la entrega, el acta de recepcion de los
mismos. En caso que el Cliente, por cualquier causa, no suscribiere el acta indicada, se entendera que ha recibido dichos equipos, que asume las obligaciones
de cuidado y conservacidn, si no reclama o alega la falta de entrega o incumplimiento de la misma por parte de ENTEL, dentro del plazo de tres dias corridos
contados desde la fecha de instalacidn del servicio.
(B) Equipos Opcionales. En forma adicional la Empresa entregara al Cliente los equipos opcionales de acuerdo al plan contratado. La entrega de estos bienes
de’  constar de la misma forma sefialada para el equipamiento de acceso basico.
El prazo, ya sea del arendamiento o del comodato, Serd el se indique en las condiciones particulares. Llegada la fecha de término, los equipos restituirse en
Hual_es condiciones a las recibidas, considerando ef desgaste por su uso legitimo, y en el domicilio de la instalacion.

Cliente se obliga a no entregar dichos equllpos en garantia e cualquier contrato y a no celebrar cualesquiera contrato en cuya virtud pierda la tenencia de
los mismos. El incumplimiento por parte del Cliente facultara a la Empresa para poner término anticipado al contrato.
Los equipos indicados cumplen con las exigencias técnicas y normativas vigentes en Chile, tanto respecto de su homologacion como de los limites maximos
de irradiacion de ondas electromagnéticas que estos Eueden emitir.
Exclusiones: Seran de cargo y de costo exclusivo del Cliente la adguisicion, amendamiento, adaptacion, modificacian y mantencion de los PC, servidores, hosty
equipamientos de red, que necesite para obtener el servicio y para acceder a la Red Internet, salvo aquellos contemplados e indicados expresamente en el
contrato o en sus documentos complementarios firmados por las partes.
Inspeccion técnica: La Empresa, podré en cualquier momento, por si o por medio de un mandatario, inspeccionar los hienes materia de este contrato. El Cliente
debera permitir la entrada del personal que la m?resa designe, al domicilio de instalacion.
Visitas de Diagndstico: son aquellas que realiza el personal que la Empresa designa, a requerimiento del Cliente. I cobro de stas se incluira en la facturacion
?ahitual del Cliente. El técnico informard al Cliente del problema detectado y el monto a cobrar, a fin de que el Cliente acepte o no dicho cobro, antes de efectuarse
a reparacion.
Responsabilidad Sur los Equipos. Los gastos de custodia y conservacion de los bienes entregados, seran de cargo del Cliente. En consecuencia, el Cliente se
responsabilizara de todo dafio, disminucion o pérdida 1111& pudieran sufrir dichos bienes, incluso las [Aue provengan de caso fortuito o fuerza mayor. Todas las
reparaciones o costos de reposicion seran de cargo exclusivo del Cliente. Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad de la Empresa de poner término anticipado
al ~ rato por incumplimiento del Cliente.
Catauteristicas de los Equipos del Cliente. En aquellos casos en que el servicio proporcionado por la Empresa deba quedar conectado a equipos opcionales de
pméliedad del Cliente o arrendados por éste a terceros, las caracteristicas técnicas de éstos seran determinadas e informadas en forma previa por la Empresa
al Cliente E en caso de falla de este equipamiento, la Empresa no se responsabilizara de las interrupciones ﬁue pudieran presentarse. A su vez, la Empresa podra

Eﬂhrar al Cliente los cargos por concepto de atencion si verificare que la intermupcidn del servicio es producida por el equipamiento no proporcionado por la
mpresa.

Ohﬁgacinnes De Las Partes. gy _ !

(1) Serdn obligaciones de la Empresa: (A) Enrutar las comunicaciones del Cliente hacia la red Internet, en el tramo que la Empresa corresponda y dentro de las

capacidades y caracteristicas del servicio contratado por el Cliente. (B) Mantener operativo el Servicio. La Empresa no serd responsable por las interrupciones
o suspensiones del servicio causadas rut un hecho constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor o que sea imputable a terceras personas nio dependientes de la
Empresa, como la compaiia telefonica local respectiva. (C) Suministrar al Cliente el acceso a Intemet dentro de los rangos de velocidad y caracteristicas ofrecidas.
Las velocidades convenidas en cada caso son maximas, y estan condicionadas a variables ajenas al servicio contratado, por lo que la obligacion asumida se
refiere tnica y exclusivamente, y se entendera cumplida, por el sélo hecho que la Empresa otorgue al Cliente fa posibilidad de alcanzar dicha velocidad con los
equipos y recursos asignados, sin [Em tenga injerencia ni obligacidn en que el Cliente curse sus comunicaciones a las velocidades maximas senaladas. La
caracteristica ofrecida Always ON o Siempre Conectado, sélo implica la disponibilidad de acceso  la Inermet cuando el usuario requiera dicho acceso y mientras
se tenga encendido su equipo. - gigmi 10 , _ } 6 ]
Sin que constituya obligacidn, la Empresa podrd otorgar servicios de asistencia y soporte adicionales los que serdn de cargo del Cliente. Asimismo, no Sera
responsabilidad de a Empresa la biisqueda y ubicacion de recursos, datos u otras, en la Red de Internet. Asimismo, no es responsabilidad ni obligacion de la
Empresa la configuracion de dominios “.cl” u otros adquiridos o registrados por el Cliente. : . .

[}hl?gaciunes especiales del Cliente. Sin perjuicio de las obligaciones que emanan del Contrato, seran obligaciones especiales del Cliente. (1) Pagar el precio de los
servicios. (2) La coordinacidn, programacion y/o mantencion de los servidores DNS, MAIL y/o WEB u otro, salvo que se convenga expresamente algo distinto con la
Empresa, (3) Gestionar, bajo su responsabilidad y costo un dominio o identificacion en Intemet, salvo que se convenga expresamente algo distinto con la Empresa. E
“dominio” debera ser administrado por el Cliente usando el esquema de “dominios” de fa Red Intemet, el que el Cliente declara conocer. (4) Informar y coordinar con
NIC Chile (Network Information Center Chile), administrado por el Departamento de Ciencias de la Computacidn de la Universidad de Chile por delegacion de la IANA
(Internet Assigned Numbers Authority), o con el organismo, entidad o persona que le reemplace y  los ISP, la individualizacion gqperam_nn del servidor primario y/o
secundario de!’ Cliente y cualquier modificacidn de los mismos; (5) Mantener y coordinar un “Servidor Primario de Nombres(DNS)” para identificar los computadores
y usuarios del Cliente salvo que tenga contratado este servicio con la Empresa. (6) La actualizacion del software de navegacian. (7) En caso que sea necesario, obtener



La Empresa se obliga a otorgar al Cliente el Servicio Acceso a Intemet bajo tecnologia WILL o ADSL segin se indica.

Contratacion de Servicios Adicionales via WEB. Los servicios o |]Jrnductus que el Cliente solicite en linea ?uia Web) formarén parte de este contrato. Su facturacian
Eﬂdra_ser conjunta o separada segin lo determine |a Empresa, lo cual sera comunicado al Cliente,

ambio de Plan. H Cliente ﬁud_rg solicitar [a sustitucion del plan contratado por otro, siempre que el plan a sustituir hubiese estado vigente por 3 ciclos de facturacidn,
a lo menos, desde la fecha habilitacion del servicio, y siempre que el cambio no importe una mayor utlizacion de infraestructura, recursos de redes o equipos adicionales.
El pago de una cualquiera de las facturas emitidas conforme al nuevo plan, hard presumir su aceptacion por ef Cliente.

En caso que el cambio de plan importe una mayor utiizacion de infraestructura, recursos de redes o equipos adicionales, o una disminucion a la facturacion convenida, debera
solicitarlo a Ia Empresa Ia que le informaré fas moificaciones contractuales del caso, y en especial la nueva vigencia del contrato. i el cambio de plan involucra la visita
tle técnicos al quar e instalacion u otros requerimientos, el cobro adicional serd incluido en la proxima factura.
Contenido de Informacidn. La Empresa no tendra responsabilidad alguna por el contenido de las comunicaciones que el Cliente genere a través de los servicios,
Kesle serd exclusivo responsable de velar por el corecto uso de los mismos.

spectos técnicos de la contratacion del servicio = .
La instalacion e inspeccion del buen funcionamiento del servicio sera ejecutada por el personal que la Empresa designe, obligandose el Cliente a permitir el acceso
de stos a su domicilio. Ef costo correspondiente serd cobrado en la misma factura de lo servicios. La garantia de istalacion de 30 dias quedara sin efecto, si el
Cliente o terceros efectden intervenciones que afecten la configuracion del hardware y software sobre los cuales se realizd la instalacion.
Hardware: El Cliente declara conocer que el Servicio exige que d'ﬂf"“ a de un PC o equipo Macintosh con las siguientes caracteristicas minimas:
PC. Notebook o Lagltnp: (1) Procesador Pentium (o equivalente) a 100 Hz.%Z] Sistema Operativo W35, W98, W2000 o WNT. (3) Memoria RAM 32 MBytes.
(4) Tarjeta de red Ethemet 10BaseT dehidamente instalada en el PC, con driver. En caso que el Equipo no cuente con dicha tarjeta, el Cliente podra comprarla y
requerir su instalacion a la Empresa. Todo perjuicio t%ie la instalacion y configuracion de la tarjeta de red [!Judiera ocasionar en el equipo, sera asumido en forma
personal y exclusiva por el Cliente, quien exime a la Empresa y al personal técnico de toda responsabilidad que pudiere corresponderles en los dafios que sufriere
el equipo, sus accesorios, sus archivos y pruqramas computacionales, derivada de la intervencion del equipo y de la instalglcién y configuracion de la tarjeta
Ethernet. En particular, el Cliente les exime de la responsabilidad que pudiere coresponderles frente a la perdida de la garantia técnica otorgada por el proveedor
o fabricante del Eﬂullgn cnmgutacmnal. producto de la intervencion efectuada en este iiltimo. (5) Componente Windows para soporte de protocolo TCP/IP instalado,
con soporte de DHCP. (6) 100 Mb Disco Duro disponible. 37) Selo para Redes: Un Hub o Switch Ethemet, para conectar todos los PCs al modem ADSL o bien un
PC que actde de Proxy, Gateway o FireWall, proporcionado por el Cliente (Ef servicio ADSL no considera instalar ni operar este tipo de equipos). (8) El Cliente
debera proveer una toma de energia (220 Vca) a una distancia no superior a 1,5m del equipo terminal de red. (3) La conexion disponible a fa red de arer " al
&Jlue.na del HUB disponible), debera estar a una distancia no superior a 1,5m del equipo terminal de red.

acintosh. (1) Procesador Power PC (603e) a 166 MHz. (2) Mac 0S 8.5 o superior (3) Memoria RAM de 32 MBytes. (4) 100 Mb Disco Duro disponible. (5)
Tarjeta de red Ethemet 10BaseT debidamente instalada en equipo, con driver.
Si ¢l equipamiento no cumple con las especificaciones técnicas requeridas, a [j]uiniu de la Empresa, se informara al cliente, suspendiéndose la instalacion hasta
Eue el Cliente solicite una nueva factibilidad técnica o bien revocar su solicitud de servicio.

onfiguracion de Equipos del Cliente. La instalacion considera la configuracion de los equipos (PC o Mac) definidos para cada plan comercial contratado, segdn
la solicitud de Servicio. Si se requiere cnnflgluramtin de_equipos adicionales se cobrar el valor adicional indicado en la solicitud.
Configuracicn de Software. La instalacion comprende la configuracion de software en el equipamiento del Cliente. Considerando que los equipos y software
son heramientas que por su naturaleza estan sujetos a eventuales fallas, las partes convienen que serd de exclusiva responsabilidad del Cliente el respaldo y
proteccion en forma externa al o los eﬂuipus, de toda la informacion que disponga en &l o los e:iuipus, sin que al efecto la Empresa o el personal técnico tenga
responsabilidad alguna por la pérdida de informaciones derivadas del proceso de instalacion de los servicios.
Propiedad del Software. La Empresa declara expresamente [\HB su empresa proveedora de los equipos terminales de red, es unica y exclusiva duena del software,
y e itular de las licencias respectivas, y que le ha otorgado las licencias de uso permanente. Asimismo, el Cliente reconoce expresamente el derecho de pruﬂiedad
te Ia empresa proveedora sobre dichos software obligandose a no intervenirlo, alterarlo o modificarlo de manera alguna, as como a no violar sus derechos de
grupiedad o licencias, debiendo abstenerse de reproducirlo total o parcialmente. _ : L

raslado del servicio: Si el Cliente solicita, por escrito, el traslado de los servicios contratados, la Empresa le informara sobre la factibilidad [r costo de este. En
el caso que no fuese factible entregar el Servicio en la nueva direccion solicitada el Cliente podra poner término al contrato, sin perjuicio de su obligacion de
l}a ar la indemnizacion sefialada en este documento. :: . : : g '
rafico Mensual: Conforme al plan contratado, la cantidad méxima de tréfico de datos, medidos en Gigabytes (GB). que este puede cursar o recibir por cada pevto
mensual, seré la estipulada en el mismo plan. El exceso de tréfico, cursado o recibido, sera medido y tasado en forma separada, y su valor serd cobrado en forma
adicional al valor del plan contratado, conforme a los precios fjados al efecto. En caso que en uno o mas meses el cliente no utiizare a totalidad del trfico que tiene
derecho a cursar o recibir conforme al plan contratado, perderd el derecho a usar dicho excedente en los proximos meses.
Normas especiales para el servicio Will : - SRR 2 =
Factibilidad de linea vista para instalacidn del servicio. Antes de la instalacidn del servicio, e indispensable verificar en terreno, que la linea vista enre la antena
Will que se instalaré y la antena receptora de la Empresa permita una buena recepcion de la senal y la transmision de la informacian. En caso de resultar negativo
se suspendera la instalacion del servicio sin obligacion para ninguna de las partes. Con todo, en este caso si es factible sustituir la tecnologia Will por DSL,
sin mayores costos para el Cliente, |a Empresa podra cambiar de tecnologia, para lo que el Cliente autoriza expresamente.
Alieracion de la linea vista. En caso que por circunstancias ajenas a las partes contratantes, ocurriese o se produjese algin hecho que altere o entorpezca la
linea vista y ello afecte de cualquier[,orma al Servicio, la Empresa tomara las medidas necesarias para normalizar y/o restablecer la adecuada prestacion del
senvicio. Ello deberd hacerse dentro de los 60 das contados desde la fecha en que el Cliente comunique a la Empresa. Durante el plazo indicado,y en caso que
el servicio no pueda ser prestado se suspenderd el cobro del servicio hasta que ste sea restablecido. Si no es posible restablecer a la normalidad los servicios,
el Cliente podra poner término anticipado al contrato, sin obligacion de pagar suma alguna, sin perjuicio de su facultad de aceptar alguna prestacion equivalente
ue le proponga la Empresa, bajo los términos de este contrato. La Empresa podra sustituir la tecnologia Will por ADSL, en los términos antes sefalados.
arecius y cobro de los Servicios. Los pagos de los servicios contratados y de los servicios utilizados, deberan realizarse dentro del plazo indicado en cada boleta
o factura que se emita, y en los de pagos en ella senalados. = _ : = :
El cobro se iniciara una vez que el servicio hubiese sido instalado. En el caso gue los servicios se tuviesen que conectar a equipos de dominio del Cliente, el
cobro se iniciara una vez que la Empresa hubiese realizado las obras de conexion entre su egmpammntu y los equipos del Cliente. En el caso de compraventa 0
arrendamiento de equipos, el precio, en su totalidad o la cuota respectiva, o la renta pactada, se cobrara una vez instalado el servicio o desde el que el o los
equipos hubiesen siﬂn entregados al Cliente, lo que ocurra primero a eleccion de la Empresa. —— — M HEY B
Los valores expresados en Unidades de Fomento serd aquel determinado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras para el primer dia del mes
en que se emita la cuenta o factura. Si por cualguier motivo se supnmiere la UF o se suspendiere o terminare su reajustabilidad, el precio se convertira en el equivalente
en pesos  la fecha que ocurra tal evento, y se reajustar desde esa fecha ¥ hasta su pago efectivo de acuerdo a la variacion del Indice de Precios al Consumidor
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o por el Qrgamsmu que lo reemplace. =5 i =
Sin perjuicio de lo anterior, los precios expresados 0 convenitos en pesos se indexaran los dias 1 de abril, septiembre y diciembre de cada afio, conforme a la



 Su costo asesoria para la implementacion del servicio, la que podra ser convenida con la Empresa como un servicio adicional no comprendido en este contrato; (8)
Adnrtar los resguardos necesarios para mantener la informacion residentes en sus Equipos, o de aquella que se obtenga en virtud del servicio contratado; (9) Velar
por la privacidad, seguridad y adecuado uso de sus claves de acceso, de su cuenta de acceso y de sus password. La Empresa no se responsabilizara por cualquier
evento derivado de un manejo o uso indehido de claves de acceso; (10) Mantener debidamente configurados su hardware y software de comunicacion hacia Intemet;
(11) Velar porque los usuarios de los equipos y servicios del Cliente cumplan con lo estipulado en este contrato; (12) No enrutar, a traves suyo, trafico de terceras
Eersonas ni causar, de cualquier forma, perjuicios directos o indirectos a terceras personas o a sus redes; []13) Comunicar a la Empresa todo cambio de domicilio.
n caso de incumplimiento de las obligaciones indicadas, el Cliente se obliga a pagar los dafios producidos, sin perjuicio de la facultad de la Empresa de poner
termino anticipado al presente contrato.
Cesion del Contrato. Queda prohibido al Cliente, sin el consentimiento previo y escrito de la Empresa: a) Introducir modificaciones o alteraciones de cualquier
clase a los servicios, ya sea en sus estructuras o funcionamiento; b) Cambiar el domicilio de instalacion; c) ceder a cualquier titulo el servicio contratado o las
obligaciones o derechos emanados del presente contrato.
Vigencia. El presente contrato tendra la duracion minima convenida en este contrato y comenzara a regir desde la fecha de instalacidn de los servicios. Vencido
dicho plazo, si ninguna de las partes manifiesta su voluntad de poner término al contrato, mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio de la otra con, a
lo menos, 30 dias de anticipacion al vencimiento convenido, el contrato se renovara automatica y sucesivamente por periodos iguales y sucesivos de un afo,
El[]]dtllqnd% en d{lpl]u evento cualquiera de las partes ponerle término mediante simple comunicacion escrita dirigida al domicilio de la otra, enviada con a lo menos
ias de anticipacion. :  §28 | ateg g1ails ‘
Cada vez que se efectie un cambio de plan que impligue una mayor utilizacion de infraestructura, recursos de redes o equipos adicionales, las partes deberan convenir
la nueva vigencia del contrato quedando sujeto éste al nuevo plazo convenido. En caso que las partes nada digan sobre la vigencia, se entendera que han convenido
t]]l;e la nueva vigencia serd la misma inicialmente convenida la que se contara desde la fecha de habilitacion del nuevo plan.
Termino Anticipado. La Empresa estara facultada para poner término anticipado al contrato, de inmediato y solicitar la inmediata restitucidn de los equipos
instalados en las dependencias del Cliente, sin tramite ni formalidad alquna, y sin necesidad de recurrir a un juez arbitro, en cualquiera de los siguientes casos:
Si el Cliente (a) no paga los servicios dentro del plazo convenido; (b) incumple en forma grave cualquiera de las obligaciones del contrato; (c) incurriere en
cesacion de palgus, notoria insolvencia, 0 se solicitare o se declarare su quiebra; Tamhién si lSd) ocurre algin evento constitutive de caso fortuito o fuerza mayor
que Ill]lglllllilﬂrﬂ a prestacion de los servicios contratados y éste se prologa por mas de 30 dias; (e) por disposicion de la autoridad la Empresa quedare en la
imposibilidad de prestar los servicios contratados. ;
Revocacion de solicitud de servicio. i el Cliente revoca su solicitud de servicio antes que éste sea instalado, la Empresa podra cobrar y el Cliente te... [a
obligacion de pagar, a titulo de indemnizacion, la suma de 5 UF mas [VA, por cada servicio solicitado y afectado por la revocacion. i por causas imputables a
|a Empresa, la instalacion del servicio se retrasara, sin causa justificada, en mas de 30 dias respecto a la fecha convenida, el Cliente podra dejar sin efecto su
solicitud sin tener obligacion de pagar indemnizacion alguna.
Restitucion de equipos. Si el Cliente no cumple su obligacion de restituir los equipos, se obliga a pagar a la Empresa, a titulo de indemnizacion, la suma equivalente
al 10% del cargo fijo mensual convenido mas, en su caso, el 10% del valor de la renta de!] 0 los equipos arrendados, por cada dia que transcurra sin efectuar la
devolucion. En caso que el incumplimiento del Cliente se prolongare por més de 20 dias, desde la fecha de término del contrato, se presumird que éste ha decidido
adquirir dichos equipos, y se entendera perfeccionado un contrato de compraventa respecto de todos los equipos no restituidos, currespundienﬂu el precio de dicha
compraventa al costo de adquisicion de dichos equipos por parte de la Empresa aumentado en un cincuenta por ciento.
Indemnizaciones por término anticipado. En caso de terminacion anticipada de este contrato por incumplimiento o causa imputable al Cliente, o por su decision
unilateral, el Cliente asume la obligacion de pagar a la Empresa por dicha terminacion antici]]ada y a titulo de clausula penal, una indemnizacion equivalente a
la suma del cargo fijo mensual pactado mas la renta mensual convenida, en su caso, multiplicados por el nimero de meses que falten para cumplir el periodo
e vigencia convenida para el contrato. o -
Forma de Pago. Las multas, indemnizaciones Y valores senalados en los casos anteriores, deberan ser pagados por el Cliente dentro del plazo de cinco dias
contados desde el requerimiento escrito formulado por la Empresa. a2an3 v il :
Gastos de Cobranza. Seran de cargo del Cliente todos los gastos de cobranza judicial y extrajudicial derivados de la falta de cumplimiento integro y oportuno
de las obligaciones por ¢ asumidas en virtud de este contrato y su(s) anexn(s}. 1l g .
Limitacion de responsabilidad. Las partes declaran que los sistemas de telecomunicaciones y los equlgpg y software son herramientas [I|ue por su naturaleza
estan sujetos a eventuales fallas, en algunas de las cuales la partes no tienen intervencion ni responsabilidad de ninguna naturaleza, En el evento de aco.. _.er
algiin acto u omision que causa perjuicio al Cliente y que sea imputable  la Empresa, las partes convienen que la responsabilidad de ésta debera ser establecida
por el Juez Arbitro correspondiente, y l‘lIE. en todo caso, estara limitada a una suma no superior a la pagada por el Cliente por los servicios contratados en
virtud de este instrumento, dentro del afio que se produjo el acto u omision que es causa directa e inmediata de los perjuicios sufridos y probados.
Arhitraje. Toda dificultad que surgiere entre las partes con motivo de la interpretacion, cum&limmntu o incumplimiento, validez, terminacin o vigencia de este
contrato, y con excepeion del cobro de los cargos fijos y/o rentas s;unvenidaslﬂur parte de la Empresa, sera resuelta por un arbitro arbitrador designado de comin
acuerdo por las partes. A falta de acuerdo, la designacion se hara por los Tribunales Ordinarios de Justicia, debiendo en tal caso recaer a designacion en una
ersona gue sea o haya sido Ministro o Ahnﬂadu Integrante de la Excma. Corte Suprema o de la |. Corte de Apelaciones de Santiago, al menos por tres anos, o
Eien profesor titular de las Catedras de Derecho Civil, Comercial, Procesal o Tributario, de las Facultades de Derecho de las Universidades de Chile o de Valparaiso.
En caso de designacion por la justicia ordinaria, el Arbitro serd arhitrador en el procedimiento y de derecho en cuanto al fallo. Se Elrpsume que no hay acuerdo,
por el hecho de ocurrir cualquiera de las partes a la Justicia Ordinaria solicitando tal designacion. En contra de las resoluciones del arbitro no procedera recurso
alguno, y a los cuales las partes renuncian en este acto, con excepcion del recurso de queja. El arhitraje debera tener lugar siempre en la ciudad de Santiago.
Autorizacion. La Empresa estard facultada para efectuar la comunicacion o transmision de los datos personales del cliente, especialmente de su calidad de
deudor moroso o los que fueren pertinentes, a los registros, fuentes, bancos o hases de datos que la Empresa o terceras personas mantengan para tal efecto,
de tal manera que dicha informacion pueda ser consultada y/o conocida por Ia Empresa y/o por terceras personas distintas de las partes de este contrato, aun
cuando ellas sean fuentes accesibles al pblico y no tengan el caracter de restringidas o reservadas. En aquellos casos en que sea legalmente procedente la
revocacion de esta autorizacion o en que se solicite la modificacion o eliminacion de datos personales y ello sea legalmente obligatorio, sera obligacion del
Cliente solicitar su eliminacidn o mndﬂicaciﬁn de los reglislms, hases o bancos que no sean administrados por o de responsabilidad de la Empresa, aun cuando
la informacidn personal hubiese sido proporcionada por la Empresa. Ninguna responsabilidad tendra la Empresa por las gestiones necesarias para llevar a cabo
tal revocacion o modificacion, segun corresponda, ni tampoco tendra la obligacion de comunicar la revocacion o modificacion a terceras personas a quienes se
hubiesen comunicado o transmitido los datos personales del Cliente. ; : i ;
Comunicaciones. La Empresa tendra el derecho de utilizar los servicios de Entel Intenet para el envio o entrega de informacion a sus usuarios, tanto de sus
ropios productos o servicios como de los ofrecidos por terceros. o ol . _
Bumiciliu. Para todos los efectos derivados de este contrato, las partes fijan domicilio en la ciudad de Santiago. :
Eiemplares. El presente contrato se firma en 3 ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando 1 en poder del Cliente y 2 en poder de la Empresa.



