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IQUIQUIE, 20 de enero de 2017

VISTOS:
Estos antecedentes y lo dispuesto en la Ley N° 18.632, que crea la Corporacién de Asistencia
Judicial de las Regiones de Tarapaca y Antofagasta y le concede personalidad juridica; la
letra a) del articulo 19 del D.F.L. N°I- 18.632 de Justicia, que aprueba los Estatutos de la
Corporacion de Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapaca y Antofagasta; lo dispuesto
en los articulos 1, 5, 6, 7 letra c), 8 y 13 de la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios N°19.886, de 2003; lo preceptuado en el Decreto
Supremo N°250, de 2004 del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley
N®19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.
La Resolucién Exenta N°003/2017 de fecha 11 de enero de 2017, que adjudicé mediante trato
directo la contratacién del servicio de mantenimiento y soporte solucién informética para
los sistemas de contabilidad gubernamental y finanzas, abastecimiento y de recursos
humanos y gestién de la Corporacién; la resolucion 1600, del afio 2008, la Contraloria

General de la Republica, sobre exencién del tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que, la Corporacién de Asistencial Judicial de las Regiones de Tarapaca y
Antofagasta es una entidad creada al amparo de la ley 18.632 y el DFL N°1-18.632, tiene el
caracter de Servicio Ptblico descentralizado, integrante de la administracion del Estado, con la
misién primordial el proporcionar asistencia judicial y/o juridica gratuita a personas de
escasos recursos, y la de entregar a los egresados de las Escuelas de Derecho de las diferentes
Universidades, las herramientas necesarias para que éstos efecttien su practica profesional,

a fin de que puedan obtener el titulo de Abogado, en conformidad a la Ley.




SEGUNDO: La Corporacién, para el cumplimiento de su gestién institucional, ha requerido
la contratacion de un servicio de mantenimiento y soporte solucién informatica para los
sistemas de contabilidad gubernamental y finanzas, abastecimiento y de recursos humanos
y gestion, para lo cual mediante resolucién exenta N°003/2017, de fecha 11 de enero de 2017,
adjudicé mediante Trato Directo la referida contratacién a la empresa INGENIERIA DE
SOFTWARE LIMITADA, RUT N°85.928.600-3, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre de 2017, ambas fechas inclusive, por un monto mensual de 13,5
UF. (trece como cinco unidades de fomento), exentos de IVA, fundado en la causal prevista
en el articulo 8 letra g) de la Ley 19.886, en relacién con lo previsto en el articulo 10 namero

7 letra e) del reglamento de la Ley 19.886, de compras publicas contenido en el Decreto
N°250 del Ministerio de Hacienda

TERCERO: Que, resulta necesario dictar el acto administrativo correspondiente por el cual

se apruebe el contrato relativo a los servicios aludidos en el considerando precedente,

conforme se dira.

RESUELVO

1°  APRUEBASE el CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE SOLUCION INFORMATICA PARA LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL Y FINANZAS, ABASTECIMIENTO Y DE RECURSOS
HUMANOS Y GESTION DE LA CORPORACION, con la empresa INGENIERIA DE
SOFTWARE LIMITADA, RUT N°85.928.600-3, representada legalmente por don
AMILCAR MORALES PONCE, RUT N°04.661.798-3, cuyo texto es el siguiente:

CONTRATO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOLUCION INFORMATICA
ENTRE
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIONES DE TAPARACA Y
ANTOFAGASTA
CON
INGENIERIA DE SOFTWARE LIMITADA.

En Iquique, Chile, a 11 de Enero de 2017, entre la CORPORACION DE ASISTENCIA
JUDICIAL REGIONES DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA, persona juridica de derecho
publico creada por la Ley 18.632, RUT 60.318.000-3, también en adelante “la Corporacién”
representada por su Directora General, dofia CAROLINA FERNANDEZ ALVEAR,
cédula de identidad N° 10.184.358-0, ambos domiciliados en calle Plaza Prat N2 570, de la
ciudad y comuna de Iquique, y la Empresa INGENIERIA DE SOFTWARE LIMITADA, RUT.
N 85.928.600-3, también en adelante “la Empresa”, representada por don AMILC




MORALES PONCE cédula de identidad N°04.661.798-3, ambos con domicilio en calle Pudeto
N® 351, piso N° 3, oficinas 7 y 8 comuna y ciudad de Valparaiso, se ha acordado celebrar el

siguiente contrato de prestacion de servicios:

PRIMERO:ANTECEDENTES PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO.

1.1.- “La Corporacion” es un Servicio Ptblico descentralizado, cuya mision primordial es la
de proporcionar asistencia judicial y/o juridica gratuita a personas de escasos recursos; y de
entregar a los egresados de las Escuelas de Derecho de las diferentes Universidades, las
herramientas necesarias para que éstos efectiien su practica profesional a fin de que puedan
obtener el titulo de Abogado, en conformidad a la Ley.

1.2.- “La Corporacion”, para el cumplimiento de su gestién institucional requiere contratar
servicios especializados para el mantenimiento y soporte de software informético, para sus
sistemas de Contabilidad Gubernamental y Finanzas, de Abastecimiento, de Adquisiciones,
de Activo Fijo y Bodega, de Personal y Remuneraciones, de Autoatencién del Personal y de
Gestion.

1.3.- “La Corporacién”, por resolucién exenta N°003/2017 de fecha 11 de enero de 2017,
adjudicé Trato Directo para la contratacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE SOFTWARE DE SOLUCION INFORMATICA”, para la propia institucién, a
contar del dia 01 de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO

2.1.- La Corporacion de Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapacad y Antofagasta,
encarga a la Empresa INGENIERIA DE SOFTWARE LIMITADA, la ejecucion del Servicio de
Mantenimiento y Soporte de Software de Solucién Informética.

2.2.- La Empresa Ingenieria de Software Limitada se obliga, a través del personal que ella
misma designe, bajo su cuenta y riesgo, el realizar el Servicio de Mantenimiento y Soporte
de Software de Solucion Informatica.

2.3.- Las partes contratantes convienen en celebrar el presente contrato, ad acuerdo a los
términos y condiciones que se estipulan en sus respectivas clausulas, debiendo cefiirse a lo

expresamente establecido en ellas y la cotizacién que fuera presentada por “La Empresa”.

TERCERO: DESCRIPCION DEL SERVICIO.
3.1.- Por el presente contrato, de conformidad da lo consignado en la cldusula precedente, las
partes acuerdan contratar los Servicios de mantenimiento y soporte de software de solucién
informatica de los términos que a continuacién se detallan:

Sistemas informaticos incluidos en el servicio de soporte y/o mantencién de Software
y Base de Datos:

e Sistema de Contabilidad Gubernamental y Finanzas.

° Sistema de Abastecimiento; el que comprendera:




o Sistema de Adquisiciones.
o Sistema de Activo Fijo y Bodega.
o Sistema de pedido Web.

* Sistema de Recursos Humanos y Gestidn, el que comprendera:
o Sistema de Personal y Remuneraciones.

o Sistema de Autoatencion del Personal (Modulo Web).

3.2.- Los servicios contratados comprenden una atencién que otorgara “La Empresa” en favor
de “La Corporacién” correspondiente a 9 horas mensuales, no acumulables, de soporte
telefonico o de mantenimiento de los sistemas y/o base de datos, los que quedan
comprendidos en el valor mensual del contrato conforme lo consigna la clausula 7.1. de este
contrato.

3.3. “La Corporaciéon” completado el niimero maximo de horas a que alude la clausula 3.2.
precedente podra requerir a “La empresa” un numero mayor de horas de soporte telefonico
o de mantenimiento de sistemas y/o base de datos, las que se otorgaran al valor estipulado

en la clausula 7.2. de este contrato.

CUARTO: DETALLE DEL SERVICIO:

4.1.- El Servicio contratado contempla la mantencién y soporte de todos los sistemas
individualizados en la Clausula Tercera de este contrato, incluyéndose las modificaciones
que se incorporen al mismo durante la vigencia del contrato, como también la ejecucién de
las siguientes tematicas:

e La correccién de situaciones que impidan su adecuada operacion, ya sea por errores
detectados en los programas, como por errores en la definicién de los parametros de
configuracion del sistema.

e El soporte a usuarios del sistema, ya sea en la atencién de problemas derivados del
uso de las funcionalidades, asi como en la atencién de dudas en su operacion.

e La actualizacion de las aplicaciones, ya sea por mejoras introducidas en los
programas, como por cambios en la legislacion.

¢ El reforzamiento y guia remota en la operacién y explotacion de los sistemas.

e La actualizacién de todos los sistemas adquiridos con los cambios y mejoras que se
hubieren realizado durante la vigencia del contrato, en dos ocasiones en el afio, sin
costo alguno para la Corporacion.

4.2.- Todas las solicitudes que se requieran por parte de “la Corporacién” referida a los
Servicios contratados deberan ser canalizadas por escrito, a través del sistema de atencién de

soporte de “la Empresa” por el portal Web (ingsoft.freshdesk.com).

4.3.- Para la prestacion de los servicios de soporte remoto “la Corporacion” debera proveer

de un mecanismo de conexién remota (VPN, Terminal Server u otro), por medio del cual se




permita a “la Empresa” tomar el control a distancia de él o los equipos informaticos de “la
Corporacion” en caso de requerirse.

4.4. El horario de atencién para la entrega de soporte durante la vigencia de este contrato se
extiende entre las 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes. En casos especiales se podra entregar
atencion via contacto a teléfonos méviles de algunos especialistas que disponga “La
Empresa” para atender problemas graves y urgentes.

4.5. El tiempo empleado en cada requerimiento telefénico sera contabilizado considerando

la duracién de cada comunicacién aproximandola a la cantidad superior, mediante el

establecimiento de bloques de minimo 15 minutos.

4.6. En los casos en que “la Empresa” requiera conexién remota con alguno de los equipos

informaticos de “la Corporacién”, conforme lo estipulado en la clausula 4.3, una vez

concluido el procedimiento debera informar y entregar a ésta un reporte completo

con indicacion de la fecha, hora de inicio y de término del acceso remoto efectuado, como

también de las acciones realizadas.

QUINTO: DEL PROCEDIMIENTO PARA LA SOLUCION DE EVENTUALIDADES Y
ERRORES EN LA OPERACION DE LOS SISTEMAS:

5.1.- El encargado o usuario principal del sistema computacional de “la Corporacién”, en
caso de observar o detectar cualquier inconveniente o desperfecto que impida el normal uso
y funcionamiento de los servicios contratados procedera a reportar a “la Empresa” el
problema o inconveniente, para lo cual debera formular el correspondiente requerimiento
con la especificacion mas detallada posible, una exposicién de los hechos detectados
(incluyendo captura de pantalla) y una descripcién del proceso o actividad que realizaba al
momento de generarse el incidente.

“La Corporacién”, por medio del encargado o usuario principal del sistema, sera
responsable de documentar y entregar la descripcion de cada requerimiento en forma escrita,
a través de correo electrénico o del portal de soporte informatico del cual dispone “la

Empresa, en el portal Web ingsoft.freshdesk.com. Esta descripcién debera ser lo més clara y

detallada posible.

5.2.- “La Empresa” recibido el requerimiento deberd estudiarlo y atenderlo a la brevedad
posible o dentro del plazo méximo de 24 (veinticuatro) horas contados desde que él sea
reportado por correo electrénico o en el portal de soporte informéatico, debiendo informar a
la contraparte técnica en la medida de que se avanza en la solucién.

5.3.- En los casos de incidentes o inconvenientes que “la Corporacién” califique como de
URGENTES, al tiempo de ser formulados, y que impidan el normal uso y funcionamiento
de los servicios contratados “La Empresa” una vez recibidos debera atenderlos en forma
Inmediata o con un plazo méaximo de 4 (cuatro) horas contados desde que ellos sean
reportados por correo electrénico o en el portal de soporte informatico, informando a la

contraparte técnica en la medida que se avanza en la solucién.




5.4.- “La Empresa” una vez que hubiere solucionado los incidentes o inconvenientes que
hubieren sido reportados por “la Corporacién”, debera remitir un informe que dé cuenta de
ello a la contraparte técnica.

5.5.- Los nuevas modificaciones que efectie “La Empresa” no se entregaran para el uso
definitivo de “La Corporacién”, en tanto ésta no hubiere reportado la aprobacion y
validacion de que la incidencia se encuentra solucionada, lo que se efectuara de manera
escrita mediante comunicacidn efectuada a la respectiva contraparte técnica.
5.6.-Corregidas las eventualidades o errores que hubieren sido detectados y solucionados,
de haberse generado una nueva version de la aplicacién, “la Empresa” hara entrega de la

nueva version del sistema.

SEXTO: DEL PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS
REQUERIMIENTOS PARA LOS SISTEMAS:

6.1.- “La Corporacién” en caso de requerir modificaciones a los sistemas ya contratados o en
caso de nuevos requerimientos de sistemas remitira una peticién a “La Empresa” por medio
de la respectiva contraparte técnica, por escrito via correo electrénico o del portal de soporte
informatico, en la cual debera explicitarse y detallarse los servicios requeridos, adjuntando
todos los antecedentes que estime conveniente para su mejor ilustracion.

6.2.- “La Empresa”, contara con 2 (dos) dias habiles contados desde que fuere recepcionado
el requerimiento para proceder a realizar una evaluacion de la peticion formulada y en caso
de requerir mayores antecedentes los solicitara por intermedio de la respectiva contraparte
técnica. Al concluir el referido plazo debera entregar una respuesta a “La Corporacion”,
respecto del esfuerzo necesario para su desarrollo.

6.3.- El tiempo que fuere utilizado en el estudio y analisis de las modificaciones que fueren
requeridas por “La Corporacién” sera cotizado e informado previamente por “La Empresa”.
6.4.- “La Corporacion”, a través de la contraparte técnica debera definir, por escrito, si realiza,
posterga o simplemente no resulta de interés el desarrollo del requerimiento; en caso de
obtener la aprobacién, “la Empresa” comenzara su desarrollo.

6.5.- Recibida la aprobacién de la ejecucion del nuevo requerimiento, “la Empresa”
establecera en conjunto con “la Corporacién” la fecha de entrega del nuevo requerimiento,
obrando a través de las correspondientes contrapartes técnicas.

6.6.- Durante los dias de evaluacién e incluso durante el periodo de desarrollo del nuevo
requerimiento “la Empresa” podra requerir, en forma telefénica, e-mail u otro medio,
mayores detalles respecto de la descripcién del requerimiento solicitado. Esta informacién
sera solicitada, en primera instancia a “la Corporacién” por intermedio de la contraparte
técnica y de ser necesario, al usuario directo del sistema.

6.7.- En la fecha comprometida se realizaré la entrega del nuevo requerimiento para que éste

sea validado y recepcionado conforme por el usuario final.




6.8.- En tanto los nuevos sistemas o modificaciones que no hubieren sido recepcionados y
chequeados por “La Corporacién” de manera satisfactoria, “La Empresa” debera efectuar los
ajustes que le fueren requeridos que permitan cumplir plenamente con las especificaciones

que le fueron efectuadas al formular la peticién.

SEPTIMO: DEL PRECIO DEL SERVICIO Y LA EMISION DE FACTURAS

7.1.- “La Corporacion”, pagara mensualmente a “La Empresa” por los Servicios que fueron
detallados en la clausula Tercera, la cantidad de UF 1.50/HH (uno coma cincuenta unidades
de fomento por hora), totalizando la suma mensual de UF 13,5 (trece coma cinco unidades
de fomento), exentos de IVA.

7.2.- En aquellos casos en que “La Corporacién” requiera de una cantidad superior a 9
horas mensuales de soporte telefénico, de capacitacion o de mantenimiento de los Sistemas
contratados conforme a la clausula Tercera, cada nueva hora tendra un costo de UF 1,90/HH
(uno coma noventa unidades de fomento por hora), exentas de IVA.

7.3.- Los pagos se efectuaran en pesos chilenos, segtin el valor de la UF a la fecha del dia del
pago.

7.4.- “La Empresa”, posterior al cumplimiento mensual de la entrega de los servicios
contratados, debera emitir una factura a nombre de la “Corporacion de Asistencia Judicial
de las Regiones de Tarapacéd y Antofagasta”, indicando el nombre del servicio prestado, las
respectivas partidas a cancelar y el valor o precio acordado, exenta de impuestos.

7.5.- “La Corporacion” procedera a efectuar el pago de los servicios contratados en un plazo
maximo de 30 dias corridos, contados desde la fecha de recepcion conforme de los servicios
y la recepcion de la correspondiente factura, a la cual debera adicionarse un informe
detallado que dé cuenta de la prestacién de horas de soporte y mantencién respectivo,
documentos que debera ser ingresados a la oficina de partes de “La Corporacién” ubicadas
en el domicilio que se indicara.

7.6.- “La Corporacion” no efectuara pago alguno respecto de los servicios que hubiere
prestado “La Empresa” por mantencion, soporte o cualquier otro requerimiento, sea de
modificacién o creacién de sistemas, en tanto no se hubiere reportado su aprobacién
mediante el correspondiente visado o testeado que debera constar en un reporte escrito que

extendera la respectiva contraparte técnica.

OCTAVO: PLAZO DEL CONTRATO

8.1.- El presente contrato se extenderd entre el 01 de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre

de 2017, ambas fechas inclusive.

NOVENO: DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
9.1.- “La Corporacién”, sin perjuicio de las causales que se indican en la cldusula Décima,

podra poner término unilateral al presente contrato antes de la fecha fijada para la




conclusién natural, en el evento que la causa u origen del mencionado término sea el
incumplimiento de las obligaciones contractuales imputables a “La Empresa” o por razones
o motivos de interés fiscal, caso en que el contrato concluira de modo inmediato.

9.2.- “La Corporacion”, cuando desee hacer uso del derecho al término anticipado conforme
se consigna en la clausula 9.1., remitira una carta certificada dirigida al domicilio sefialado
por “La Empresa” con 15 dias corridos previos a la fecha fijada para su conclusion
anticipada.

9.3.- En caso de ponerse término al contrato de manera anticipada, “La Corporacién” pagara
los servicios efectivamente ejecutados por “La Empresa” hasta la fecha del término

anticipado.

DECIMO: DE LAS CAUSALES DE MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO
10.1.- Las partes contratantes podran modificar o terminar anticipadamente el presente
contrato en los casos siguientes:
a).- Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.
b).- Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.
c).- Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.
d).- Por exigirlo en interés publico o la seguridad nacional.
e).- Por necesidades fundadas del Servicio, atendiendo a cambios de politicas

de gestion y razones presupuestarias.

UNDECIMO: DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO Y EL PROCEDIMIENTO
DE RECLAMACION.
11.1.- En los casos contemplados en la clausula QUINTA denominada “Del procedimiento
para la solucién de eventualidades y errores en la operacién de los sistemas”, se aplicara
el siguiente procedimiento:

a).- En los casos calificados de Urgentes por “la Corporacion” al tiempo de efectuar
el requerimiento, cuando “la Empresa” no cumpla con la dar solucién al incidente o
inconveniente reportado dentro del plazo de 4 (cuatro) horas a que alude la cldusula 5.3, se
concedera un tiempo de gracia de 2 (dos) horas adicionales, transcurridas las cuales se
aplicara una multa a “la Empresa” de 0,01 U.F. por cada hora adicional de retardo, en favor
de “la Corporacién”. Completadas 24 horas desde el inicio del requerimiento, sin recibir
solucion al incidente o inconveniente, la multa sera de 0,1 U.F. por cada dia habil de atraso,
en favor de “La Corporacién”.

b).- En los restantes requerimientos efectuados por la Corporacién, cuando “la
Empresa” no cumpla con la dar solucién al incidente o inconveniente reportado dentro del

plazo de 24 (veinticuatro) horas a que alude la cldusula 5.2, se concedera un tiempo de gracia




de 2 (dos) dias adicionales, transcurridos las cuales se aplicard una multa a “la Empresa” de
0,1 U.F. por cada dia habil de atraso, en favor de “La Corporacién”.

11.2.- En los casos contemplados en la clausula SEXTA denominada “Del procedimiento
para el desarrollo de nuevos requerimientos para los sistemas”, cuando “la Empresa” no
cumpla con hacer entrega de los nuevos sistemas dentro del plazo que fuera acordado con
“la Corporacién” conforme lo estipula la clausula 6.7, se aplicara una multa a “la Empresa”
de 0,1 U.F. por cada dia habil de atraso, en favor de “la Corporacién”.

11.3.- En los casos en que el incumplimiento de los plazos en la ejecucion del servicio de
mantenimiento y soporte del software y de los requerimientos a que aluden las clausulas
QUINTA y SEXTA encomendados a “la Empresa” superara los 5 dias habiles contados
desde la fecha del requerimiento, sin que exista una razén de fuerza mayor calificada por
"la Corporacién” que lo justifique, ésta podra poner término anticipado al Contrato de
conformidad con la clausula Novena, sin perjuicio del cobro de la multa indicada en punto
11.1 y las eventuales indemnizaciones que surjan por los perjuicios ocasionados.

11.4.- En los casos en que se genere alguno de los incumplimientos atribuibles a “La
Empresa” consignados en los puntos 11.1 a 11.3 precedentes “La Corporacién”, obrando
por medio de la contraparte administrativa designada en el clausula 13.4, informara del
incumplimiento mediante el envio de una carta certificada dirigida a la contraparte
administrativa de “La Empresa”.

11.5.- “La Empresa” una vez recepcionada la respectiva carta certificada que comunique el
incumplimiento, podra formular sus descargos respecto de los hechos contenidos en la
respectiva comunicacion y la sancién aplicada, los que debera evacuar dentro del plazo de
3 (tres) dias habiles contados desde su recepcion, para lo cual dirigird una carta certificada
a “La Corporacién”, adjuntando los antecedentes que estime convenientes para acreditar
sus alegaciones.

11.6.- Vencido el plazo para formular los descargos sin que éstos se hubieren evacuados por
parte de “La Empresa”, o ésta se allanare inmediatamente a la sancién aplicada, se
procedera a dictar la correspondiente resolucién exenta que la aplica y la haga efectiva.
11.7.- En los casos en que “La Empresa” hubiere formulado sus descargos en tiempo y
forma “la Corporacién” dispondré de un plazo de 10 dias hébiles a contar de la recepcién
de los mismos para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinara

mediante acto administrativo comunicandole al efecto a “la Empresa” por carta certificada.

DUODECIMO: CESIBILIDAD DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION
12.1.- “La Empresa” no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen de la suscripcién del presente contrato.

12.2.- Sin perjuicio de lo consignado en el punto 12.1. de este contrato, “la Empresa” podra
transferir los documentos justificativos de los créditos que emanen del presente contrato, lo

cual se efectuara de acuerdo a las normas del derecho comun.




12.3.- “La Empresa” para la prestacion de los servicios que por el presente contrato le
correspondan ejecutar en favor de “la Corporacion”, podra subcontratar de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 20.123 considerando la naturaleza del contrato, caso en el cual
aquella sera responsable exclusiva de cualquier perjuicio, retardo, incumplimiento o

dificultad en la prestacién de los servicios contratados.

DECIMO TERCERO: CONTRAPARTES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS

13.1.- Las partes acuerdan que todas las comunicaciones, solicitudes, requerimientos se
efectuaran y canalizardn por intermedio de sus respectas contrapartes técnicas y
administrativas.

13.2.- Para los efectos de la coordinacién, supervisién e inspeccién técnica durante la
ejecucion del contrato “la Corporacion” designa al Jefe de Informdtica o al funcionario que
en lo futuro lo reemplace o al funcionario que designe la Directora General de “la
Corporacién”.

13.3.- Para los efectos de la coordinacién, supervision e inspeccién técnica durante la
ejecucion del contrato “la Empresa” designa al ingeniero jefe de proyectos, don Claudio
Guerra Moreau.

13.4.- Para los efectos de la coordinacién administrativa y financiera del contrato “la
Corporacién” designa al Jefe de Administracién y Finanzas o al funcionario que en lo futuro
lo reemplace o al funcionario que designe la Directora General de “la Corporacién”.

13.5.- Para los efectos de la coordinaciéon administrativa y financiera del contrato “la

Empresa” designa a dofia Victoria Guzman Sassi, 0 a la persona que en lo futuro la

reemplace.

DECIMO CUARTO: CONFIDENCIALIDAD

14.1.- Toda la informacién generada durante la ejecucién del presente contrato por parte de
“La Empresa” sera de propiedad exclusiva de “la Corporacién”, de conformidad a la Ley
de Propiedad Intelectual y por tanto no podréan ser difundidos ni comercializados bajo
ninguna forma.

14.2.- El conocimiento que fuera adquirido por las partes como consecuencia de la ejecucién

del presente contrato no podra ser divulgado por ningtin medio.

DECIMO QUINTO: OTRAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

15.1.- Sin perjuicio de lo consignado en las clausulas precedentes del presente contrato, “la

Empresa” expresa y garantiza a “la Corporacién”, que asume también las siguientes

obligaciones:

a).- Que, velard que sus representantes y el personal de su dependencia observen
siempre los mas altos niveles éticos y profesionales en relacién al cumplimiento de las

obligaciones del presente contrato y su relacién contractual con "la Corporacién”;




AMILCAR MORALES PONCE CAROLINA FERNANDEZ ALVARADO

C. N.I. N° 04.661.798-3 C.N.I. N° 10.184.358-0
REPRESENTANTE LEGAL DIRECTORA GENERAL
Ingenieria de Software Limitada Corporacién de Asistencia Judicial Regiones de
Iquique y Antofagasta

2° PUBLiQQESE la presente Resolucién y el contrato que aprueba, en el Sistema
de Mercado Publico, atendidodo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 19.886 y el articulo 57,
letra b) de su Reglamento. 1

ANOTESE, P L,;QUEE‘EX ARCHIVESE.

,

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LAS REGIONES DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA

- Jefe Admihistracién y Finanzas (I) CAJTA
- Jefe Unidad de Planificacién y Control CAJTA
- Asesor Juridico CAJTA

ﬁhivo Direccion General CAJTA.




