res.exenta Ne 003/2017

MATERIA: ADJUDICA TRATO DIRECTO PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO
MANTENIMIENTO Y SOPORTE
INFORMATICO PARA LOS SISTEMAS DE
CONTABILIDAD  GUBERNAMENTAL Y
FINANZAS, ABASTECIMIENTO Y DE
RECURSOS HUMANOS Y GESTION DE LA
CORPORACION.

IQUIQUE, 11 de Enero de 2017

VISTOS:

Estos antecedentes y lo dispuesto enla Ley N® 18.632, que crea la Corporacién de
Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapacé y Antofagasta y le concede perscnalidad
juridica, publicada el 24 de julio de 1987. Los Estatutos de la Corporacién contenidos en el
D.F.L. N®1- 18.632 de Justicia, publicado en el Diario Oficial de fecha 17 de Febrero de
1988. Lo dispuesto en la Ley N® 19.886 sobre contratos administrativos de suministro y
prestacién de servicios. El Decreto -250 del Ministerio de Hacienda que aprueba el
reglamento de la Ley N® 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacién de servicios; y la Resolucién N°1600 de 2008, de la Contraloria General de la

Republica, sobre exencién del tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDQ:
PRIMERO: Que, la Corporacién de Asistencial Judicial de las Regiones de Tarapacé y
Antofagasta es una entidad creada al amparo de Iz ley 18.632 y el DFL N°1-18.632, tiene el
caracter de Servicio Piblico descentralizado, integrante de la administracién del Estado, con
la misién primordial el proporcionar asistencia judicial y/o juridica gratuita a personas de
escasos recursos, y la de entregar a los egresados de las Escuelas de Derecho de las
diferentes Universidades, las herramientas necesarias para que éstos efecttien su préctica

profesional, a fin de que puedan obtener el titulo de Abogado, en conformidad a la Ley.




SEGUNDO: Que, es de toda necesidad para Ja Corporacién de Asistencia Judicial de las
regiones de Tarapacd y Antofagasta contar con un servicio de mantenimiento y soporte de
informatico, para los sistemas de Contabilidad Gubernamental y Finanzas, de
Abastecimiento, de Recursos Humanos y Gestién por el periodo comprendido entre el 01

de enero y el 31 de diciembre de 2017, ambas fechas inclusive.

TERCERO: Que, requerido informe a la encargada de adquisiciones de esta Corporacion,

manifesté que los servicios requeridos no se encuentran en Convenio Marco.

CUARTO: Que, de conformidad con o dispuesto en el articulo 8 letra g) de la Ley 19.886,
en relacién con lo previsto en el articulo 10 néimero 7 letra ) del reglamento de la Ley
19.886, de compras pliblicas contenido en el Decreto N°250 del Ministerio de Hacienda, se
autoriza el Trato o Contratacién Directa, con caracter excepcional, cuando la contratacion
de que se trate sélo pueda realizarse con los proveedores que sean titulares de los

respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y otros.

QUINTO: Que, sobre la base de las consideraciones previas, en el caso de los servicios
requeridos ellos son ofrecidos por el tnico proveedor titular de los mismos, la empresa
Ingenieria de Software Limitada, conforme aparece del certificado emitido por dicha
companiia fechado a 13 de julio de 2016 que se ha tenido a la viste, razdn por la cual, en el
Caso en comento se estd en presencia de una de las situaciones de excepcionalidad que
reconoce nuestra normativa nacional que autoriza proceder a dicha contratacién mediante

la modalidad de Trate o Contratacién Directa, como finalmente se dira.

RESUELVO:

1° ADJUDIQUESE, mediante Trato Directo la CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE SOLUCION INFORMATICA PARA
LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y FINANZAS,
ABASTECIMIENTO Y DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION DE LA
CORPORACION, a la empresa INGENIERfA DE SOFTWARE LIMITADA, RUT
N°85.928.600-3, por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de
2017, ambas fechas inclusive, por un monto mensual de 13,5 UF. (trece como cinco
unidades de fomento), exentos de IVA.

2°  PAGUESE a la empresa INGENIEREA DE SOFTWARE LIMITADA, RUT
N°85.928.600-3, la cantidad de 162 UF (ciento sesenta y dos unidades de fomento),

desglosado en 12 cuotas mensuales iguales y finales de 13,5 UF (frece como @
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2°  PAGUESE a la empresa INGENIERIA DE SOFTWARE LIMITADA, RUT
N°85.928.600-3, la cantidad de 162 UF (ciento sesenta y dos unidades de fomento),
desglosado en 12 cuotas mensuales iguales y finales de 13,5 UF (frece como cinco
unidades de fomento), cada una, exentos de IVA, al valor de la UF a la fecha del diza del
pago, contra la presentacién de la correspondiente factura, previo V°B® por parte de la
unidad de Administracion y Finanzas de la Corporacién, a contar del mes de enero de
2017.

3° PUBLIQUESE la presente resolucién en la plataforma de licitaciones de
Chilecompra: www.chilecompra.cl en formato PDF.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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DIRECTORASGENERALL
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LAS REGIONES DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA

Distribucién:
° Jefa de Administracién y Finanzas (I)

o Archivo Direccién General.




Rut : 60.318.000-3 Demandante : CORP DE ASISTENCIA JUDICIAL

DELASREGT
Direccitn : Plaza Prat 570 Unidad de Compra: Direccion General
Teléfono : 56-55-24107562- Fecha Envio OC. :
Fax: 56-55-590709- Estado : Enviada a Autorizar

ORDEN DE COMPRA  N°: 5497-4-SE17

SENOR(ES) INGENIERIA DE SOFTWARE LIMITADA ASr(z) : Victoria Guzman Sassl
DIRECCION Augusto Leguia Sur  Santiago Regién Metropolitana de FONO  : (56) (02) 3343817

4 T90f. 811 Santiago

RUT : 859286003 FAX . (56) (02) 3343817

NOMERE ORDEN DE COMPRA:  CONTRATACION SERVICIO MANTENGION Y SOPORTE
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA : Plaza Prat 570 Iquique Region de Tarapaca
DIRECCION DE DESPACHO : Plaza Prat 570 Iquique Regién de Tarapaca
METODO DE DESPACHO : Otra Forma de Despacha, Ver Instrue
FORMA DE PAGO : 30 dias contra la recepcion conforme de la factura
CONTACTO OC: Leslie Allyson Jorquera 56-55-24107562- leslie.jorquera@cajta.cl
Codigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especlficaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
81111506 Servicios de 12 Unidad SERVICIO DE SERVICIO DE 13,50 0,00 0,00 162,00
Pragramaclén no definida MANTENIMIENTO Y MANTENIMIENTO Y
SOPORTE SOPORTE

INFORMATICO PARA  INFORMATICO PARA
LCS SISTEMAS DE LOS SISTEMAS DE

CONTABILIDAD CONTABILIDAD
GUBERNAMENTALY  GUBERNAMENTALY
FINANZAS, FINANZAS,

ABASTECIMIENTO, ABASTECIMIENTO,
RECURSCS HUMANOS RECURSOS

Y GESTION DE HUMANOS Y GESTION
CORPORACION DE CORPORACION
Orden de Compra Neto UF 162,00
Contratacién con
titulares de derecho de Dcto. U 0,00
propiedad intelectual o Cargos UF 0,00
industrial
Subtotal UF 162,00
Exento UF 0,00
Total UF 162,00

Fuente Financiamento: RECURSOS PRCPIOS

Observaciones:

SERVICIO DE MANTENCION Y SOPORTE SISTEMAS INFORMATICOS DE CONTABILIDAD DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA
JUDICIAL REGIONES TARAPACA Y ANTOFAGASTA

Derechos del Proveedor del Mercado Pablico

1. Ceracho a entender los rezultades de cada process.

2. Derecho o p en piblico ig ¢ ¥ sin ras.

3. Derecho 3 exigir el page eonvenico on of bampo y farma establocido en 1as bases de kcitacion.

4. Derecho a Impugnar los actos de los orpanismos compradores deal sistama,

5. A difundir y publicitar sus productos ¥ senicios entre los Wmdﬂ In. 3 compradores, pravio o no relacionados con procesos de compra o contratacién en desarralis,

6. Demche a inseribirse en el registro cficial de del Estodo, ChileP) ¥ 2 no entregar documantacion que ce encuenire acroditada en date.
ones

Para rovisar en detalle sus derechos como provesdor visite hips:/ b or wa-del-proveedor,him!




CONTRATO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOLUCION INFORMATICA
ENTRE
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGION DE TARAPACA Y
ANTOFAGASTA
CON
INGENIERIA DE SOFTWARE LIMITADA.

En Iquique, Chile, a 11 de Enero de 2017, entre la CORPORACION DE ASISTENCIA
JUDICIAL REGIONES DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA, persona juridica de derecho
publico creada por la Ley 18.632, RUT 60.318.000-3, también en adelante “la Corporacién”
representada por su Directora General, dofia CAROLINA FERNANDEZ ALVEAR,
cédula de identidad N° 10.184.358-0, ambos domiciliados en calle Plaza Prat N¢ 570, de la
ciudad y comuna de Iquique, y la Empresa INGENIERIA DE SOFTWARE LIMITADA,
RUT. N® 85.928.600-3, tambien en adelante “la Empresa”, representada por don AMILCAR
MORALES PONCE cédula de identidad N°04.661.798-3, ambos con domicilio en calle Pudeto
N® 351, piso N° 3, oficinas 7 y 8 comuna y ciudad de Valparaiso, se ha acordado celebrar el

siguiente contrato de prestacion de servicios:

PRIMERO:ANTECEDENTES PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO.
1.1.- “La Corporacion” es un Servicio Puablico descentralizado, cuya misiéon primordial es la
de proporcionar asistencia judicial y/o juridica gratuita a personas de escasos recursos; y de
entregar a los egresados de las Escuelas de Derecho de las diferentes Universidades, las
herramientas necesarias para que éstos efecttien su practica profesional a fin de que puedan
obtener el titulo de Abogado, en conformidad a la Ley.

1.2.- “La Corporacion”, para el cumplimiento de su gestién institucional requiere contratar
servicios especializados para el mantenimiento y soporte de software informatico, para sus
sistemas de Contabilidad Gubernamental y Finanzas, de Abastecimiento, de Adquisiciones,
de Activo Fijo y Bodega, de Personal y Remuneraciones, de Autoatencion del Personal y de
Gestion.

1.3.- “La Corporacién”, por resolucion exenta N°003/2017 de fecha 11 de enero de 2017,
adjudicé Trato Directo para la contratacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE SOFTWARE DE SOLUCION INFORMATICA”, para la propia institucién
contar del dia 01 de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2017.




SEGUNDOQO: OBJETO DEL CONTRATO

2.1.- La Corporacion de Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapacd y Antofagasta,
encarga a la Empresa INGENIERTA DE SOFTWARE LIMITADA, la ejecucion del Servicio
de Mantenimiento y Soporte de Software de Solucién Informética.

2.2.- La Empresa Ingenieria de Software Limitada se obliga, a través del personal que ella
misma designe, bajo su cuenta y riesgo, el realizar el Servicio de Mantenimiento y Soporte
de Software de Solucién Informatica.

2.3.- Las partes contratantes convienen en celebrar el presente contrato, ad acuerdo a los
términos y condiciones que se estipulan en sus respectivas clausulas, debiendo cefiirse a lo

expresamente establecido en ellas y la cotizacién que fuera presentada por “La Empresa”.

TERCERO: DESCRIPCION DEL SERVICIO.
3.1.- Por el presente contrato, de conformidad da lo consignado en la clausula precedente,
las partes acuerdan contratar los Servicios de mantenimiento y soporte de software de
solucion informatica de los términos que a continuacién se detallan:

Sistemas informaticos incluidos en el servicio de soporte y/o mantencién de Software
y Base de Datos:

e Sistema de Contabilidad Gubernamental y Finanzas.

* Sistema de Abastecimiento; el que comprendera:

oSistema de Adquisiciones.
oSistema de Activo Fijo y Bodega.
oSistema de pedido Web.

* Sistema de Recursos Humanos y Gestién, el que comprendera:
oSistema de Personal y Remuneraciones.
oSistema de Autoatencion del Personal (Modulo Web).

3.2.- Los servicios contratados comprenden una atencién que otorgard “La Empresa” en
favor de “La Corporaciéon” correspondiente a 9 horas mensuales, no acumulables, de
soporte telefénico o de mantenimiento de los sistemas y/o base de datos, los que quedan
comprendidos en el valor mensual del contrato conforme lo consigna la clausula 7.1. de este
contrato.

3.3. “La Corporacion” completado el nimero maximo de horas a que alude la clausula 3.2.
precedente podra requerir a “La empresa” un nimero mayor de horas de soporte telefénico
0 de mantenimiento de sistemas y/o base de datos, las que se otorgaran al valor estipulado

en la clausula 7.2. de este contrato.
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CUARTO: DETALLE DEL SERVICIO:
4.1.- El Servicio contratado contempla la mantencién y soporte de todos los sistemas
individualizados en la Clausula Tercera de este contrato, incluyéndose las modificaciones
que se incorporen al mismo durante la vigencia del contrato, como también la ejecucién de
las siguientes tematicas:
¢ La correccion de situaciones que impidan su adecuada operacién, ya sea por errores
detectados en los programas, como por errores en la definicién de los parametros de
configuracién del sistema.
e El soporte a usuarios del sistema, ya sea en la atencién de problemas derivados del
uso de las funcionalidades, asi como en la atencién de dudas en su operacion.
e La actualizacion de las aplicaciones, ya sea por mejoras introducidas en los
programas, como por cambios en la legislacion.
e Elreforzamiento y guia remota en la operacién y explotacién de los sistemas.
¢ La actualizacion de todos los sistemas adquiridos con los cambios y mejoras que se
hubieren realizado durante la vigencia del contrato, en dos ocasiones en el afio, sin
costo alguno para la Corporacién.
4.2.- Todas las solicitudes que se requieran por parte de “la Corporacion” referida a los
Servicios contratados deberan ser canalizadas por escrito, a través del sistema de atencién

de soporte de “la Empresa” por el portal Web (ingsoft.freshdesk.com).

4.3.- Para la prestacién de los servicios de soporte remoto “la Corporacién” debera proveer
de un mecanismo de conexion remota (VPN, Terminal Server u otro), por medio del cual se
permita a “la Empresa” tomar el control a distancia de él o los equipos informaticos de “la
Corporacion” en caso de requerirse.

4.4. El horario de atencion para la entrega de soporte durante la vigencia de este contrato se
extiende entre las 9:00 a 18:00 horas de Iunes a viernes. En casos especiales se podra
entregar atencién via contacto a teléfonos moéviles de algunos especialistas que disponga
“La Empresa” para atender problemas graves y urgentes.

4.5. El tiempo empleado en cada requerimiento telefénico sera contabilizado considerando

la duracién de cada comunicacién aproximandola a la cantidad superior, mediante el

establecimiento de bloques de minimo 15 minutos.

4.6. En los casos en que “la Empresa” requiera conexién remota con alguno de los equipos

informaticos de “la Corporacion”, conforme lo estipulado en la clausula 4.3, una vez

concluido el procedimiento debera informar y entregar a ésta un reporte completo

con
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indicacién de la fecha, hora de inicio y de término del acceso remoto efectuado, como

también de las acciones realizadas.

QUINTO: DEL PROCEDIMIENTO PARA LA SOLUCION DE EVENTUALIDADES Y
ERRORES EN LA OPERACION DE LOS SISTEMAS:

5.1.- El encargado o usuario principal del sistema computacional de “la Corporacién”, en
caso de observar o detectar cualquier inconveniente o desperfecto que impida el normal
uso y funcionamiento de los servicios contratados procedera a reportar a “la Empresa” el
problema o inconveniente, para lo cual debera formular el correspondiente requerimiento
con la especificacién mas detallada posible, una exposicién de los hechos detectados
(incluyendo captura de pantalla) y una descripcién del proceso o actividad que realizaba al
momento de generarse el incidente.

“La Corporacion”, por medio del encargado o usuario principal del sistema, sera
responsable de documentar y entregar la descripciéon de cada requerimiento en forma
escrita, a través de correo electrénico o del portal de soporte informéatico del cual dispone

“la Empresa, en el portal Web ingsoft.freshdesk.com. Esta descripcién debera ser lo mas

clara y detallada posible.

5.2.- “La Empresa” recibido el requerimiento debera estudiarlo y atenderlo a la brevedad
posible o dentro del plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas contados desde que él sea
reportado por correo electrénico o en el portal de soporte informatico, debiendo informar a
la contraparte técnica en la medida de que se avanza en la solucion.

5.3.- En los casos de incidentes o inconvenientes que “la Corporacién” califique como de
URGENTES, al tiempo de ser formulados, y que impidan el normal uso y funcionamiento
de los servicios contratados “La Empresa” una vez recibidos debera atenderlos en forma
inmediata o con un plazo maximo de 4 (cuatro) horas contados desde que ellos sean
reportados por correo electronico o en el portal de soporte informatico, informando a la
contraparte técnica en la medida que se avanza en la solucion.

5.4.- “La Empresa” una vez que hubiere solucionado los incidentes o inconvenientes que
hubieren sido reportados por “la Corporacién”, debera remitir un informe que dé cuenta
de ello a la contraparte técnica.

5.5.- Los nuevas modificaciones que efectie “La Empresa” no se entregaran para el uso
definitivo de “La Corporacion”, en tanto ésta no hubiere reportado la aprobacién y
validacién de que la incidencia se encuentra solucionada, lo que se efectuara de manera
escrita mediante comunicacion efectuada a la respectiva contraparte técnica.

5.6.-Corregidas las eventualidades o errores que hubieren sido detectados y solucionados,

de




haberse generado una nueva versién de la aplicacion, “la Empresa” hara entrega de la

nueva version del sistema.

SEXTO: DEL PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS
REQUERIMIENTOS PARA LOS SISTEMAS:

6.1.- “La Corporacion” en caso de requerir modificaciones a los sistemas ya contratados o
en caso de nuevos requerimientos de sistemas remitird una peticion a “La Empresa” por
medio de la respectiva contraparte técnica, por escrito via correo electrénico o del portal de
soporte informatico, en la cual debera explicitarse y detallarse los servicios requeridos,
adjuntando todos los antecedentes que estime conveniente para su mejor ilustracion.

6.2.- “La Empresa”, contara con 2 (dos) dias habiles contados desde que fuere
recepcionado el requerimiento para proceder a realizar una evaluacién de la peticién
formulada y en caso de requerir mayores antecedentes los solicitard por intermedio de la
respectiva contraparte técnica. Al concluir el referido plazo debera entregar una respuesta a
“La Corporacién”, respecto del esfuerzo necesario para su desarrollo.

6.3.- El tiempo que fuere utilizado en el estudio y analisis de las modificaciones que fueren
requeridas por “La Corporacién” serd cotizado e informado previamente por “La
Empresa”.

6.4.- “La Corporacion”, a través de la contraparte técnica debera definir, por escrito, si
realiza, posterga o simplemente no resulta de interés el desarrollo del requerimiento; en
caso de obtener la aprobacion, “la Empresa” comenzara su desarrollo.

6.5.- Recibida la aprobacién de la ejecucién del nuevo requerimiento, “la Empresa”
establecera en conjunto con “la Corporacion” la fecha de entrega del nuevo requerimiento,
obrando a través de las correspondientes contrapartes técnicas.

6.6.- Durante los dias de evaluacién e incluso durante el periodo de desarrollo del nuevo
requerimiento “la Empresa” podra requerir, en forma telefénica, e-mail u otro medio,
mayores detalles respecto de la descripcion del requerimiento solicitado. Esta informacién
sera solicitada, en primera instancia a “la Corporaciéon” por intermedio de la contraparte
técnica y de ser necesario, al usuario directo del sistema.

6.7.- En la fecha comprometida se realizara la entrega del nuevo requerimiento para que
éste sea validado y recepcionado conforme por el usuario final.

6.8.- En tanto los nuevos sistemas o modificaciones que no hubieren sido recepcionados y
chequeados por “La Corporacién” de manera satisfactoria, “La Empresa” debera efectuar
los ajustes que le fueren requeridos que permitan cumplir plenamente con las

especificaciones que le fueron efectuadas al formular la peticion.




SEPTIMO: DEL PRECIO DEL SERVICIO Y LA EMISION DE FACTURAS

7.1.- “La Corporacién”, pagara mensualmente a “La Empresa” por los Servicios que
fueron detallados en la clausula Tercera, la cantidad de UF 1.50/HH (uno coma cincuenta
unidades de fomento por hora), totalizando la suma mensual de UF 13,5 (trece coma cinco
unidades de fomento), exentos de IVA.

7.2.- En aquellos casos en que “La Corporacion” requiera de una cantidad superior a 9
horas mensuales de soporte telefénico, de capacitacion o de mantenimiento de los
Sistemas contratados conforme a la clausula Tercera, cada nueva hora tendra un costo de
UF 1,90/HH (uno coma noventa unidades de fomento por hora), exentas de IVA.

7.3.- Los pagos se efectuaran en pesos chilenos, segun el valor de la UF a la fecha del dia
del pago.

7.4.- “La Empresa”, posterior al cumplimiento mensual de la entrega de los servicios
contratados, debera emitir una factura a nombre de la “Corporacion de Asistencia Judicial
de las Regiones de Tarapaca y Antofagasta”, indicando el nombre del servicio prestado,
las respectivas partidas a cancelar y el valor o precio acordado, exenta de impuestos.

7.5.- “La Corporacion” procedera a efectuar el pago de los servicios contratados en un
plazo maximo de 30 dias corridos, contados desde la fecha de recepcién conforme de los
servicios y la recepcidén de la correspondiente factura, a la cual debera adicionarse un
informe detallado que dé cuenta de la prestaciéon de horas de soporte y mantencién
respectivo, documentos que debera ser ingresados a la oficina de partes de “La
Corporacion” ubicadas en el domicilio que se indicara.

7.6.- “La Corporacion” no efectuara pago alguno respecto de los servicios que hubiere
prestado “La Empresa” por mantencién, soporte o cualquier otro requerimiento, sea de
modificacién o creacién de sistemas, en tanto no se hubiere reportado su aprobacién
mediante el correspondiente visado o testeado que debera constar en un reporte escrito

que extendera la respectiva contraparte técnica.

OCTAVO: PLAZO DEL CONTRATO
8.1.- El presente contrato se extendera entre el 01 de enero de 2017 y hasta el 31 de

diciembre de 2017, ambas fechas inclusive.

NOVENO: DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
9.1.- “La Corporacion”, sin perjuicio de las causales que se indican en la cldusula Décima,

podra poner término unilateral al presente contrato antes de la fecha fijada para la

conclusion natural, en el evento que la causa u origen del mencionado término sea el /\

incumplimiento de




las obligaciones contractuales imputables a “La Empresa” o por razones o motivos de
interés fiscal, caso en que el contrato concluird de modo inmediato.

9.2.- “La Corporacion”, cuando desee hacer uso del derecho al término anticipado
conforme se consigna en la clausula 9.1., remitird una carta certificada dirigida al domicilio
sefialado por “La Empresa” con 15 dias corridos previos a la fecha fijada para su
conclusion anticipada.

9.3.- En caso de ponerse término al contrato de manera anticipada, “La Corporacién”
pagara los servicios efectivamente ejecutados por “La Empresa” hasta la fecha del término

anticipado.

DECIMO: DE LAS CAUSALES DE MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO
10.1.- Las partes contratantes podran modificar o terminar anticipadamente el presente
contrato en los casos siguientes:

a).- Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b).- Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.

c).- Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las

cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el

cumplimiento del contrato.

d).- Por exigirlo en interés ptiblico o la seguridad nacional.

e).- Por necesidades fundadas del Servicio, atendiendo a cambios de politicas de

gestion y razones presupuestarias.

UNDECIMO: DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO Y EL
PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION.
11.1.- En los casos contemplados en la clausula QUINTA denominada “Del procedimiento
para la solucion de eventualidades y errores en la operacion de los sistemas”, se aplicara
el siguiente procedimiento:

a).- En los casos calificados de Urgentes por “la Corporacién” al tiempo de efectuar
el requerimiento, cuando “la Empresa” no cumpla con la dar solucién al incidente o
inconveniente reportado dentro del plazo de 4 (cuatro) horas a que alude la clausula 5.3, se
concedera un tiempo de gracia de 2 (dos) horas adicionales, transcurridas las cuales se
aplicard una multa a “la Empresa” de 0,01 U.F. por cada hora adicional de retardo, en
favor de “la Corporacion”. Completadas 24 horas desde el inicio del requerimiento, sin
recibir solucién al incidente o inconveniente, la multa sera de 0,1 U.F. por cada dia habil de

atraso, en favor de “La Corporacién”.




b).- En los restantes requerimientos efectuados por la Corporacién, cuando “la
Empresa” no cumpla con la dar solucién al incidente o inconveniente reportado dentro del
plazo de 24 (veinticuatro) horas a que alude la cldusula 5.2, se concederd un tiempo de
gracia de 2 (dos) dias adicionales, transcurridos las cuales se aplicard una multa a “la
Empresa” de 0,1 U.F. por cada dia hébil de atraso, en favor de “La Corporacion”.

11.2.- En los casos contemplados en la clausula SEXTA denominada “Del procedimiento
para el desarrollo de nuevos requerimientos para los sistemas”, cuando “la Empresa” no
cumpla con hacer entrega de los nuevos sistemas dentro del plazo que fuera acordado con
“la Corporacién” conforme lo estipula la cldusula 6.7, se aplicara una multa a “la
Empresa” de 0,1 U.F. por cada dia habil de atraso, en favor de “la Corporacién”.

11.3.- En los casos en que el incumplimiento de los plazos en la ejecucion del servicio de
mantenimiento y soporte del software y de los requerimientos a que aluden las cldusulas
QUINTA y SEXTA encomendados a “la Empresa” superara los 5 dias habiles contados
desde la fecha del requerimiento, sin que exista una razén de fuerza mayor calificada por
"la Corporacién” que lo justifique, ésta podra poner término anticipado al Contrato de
conformidad con la clausula Novena, sin perjuicio del cobro de la multa indicada en punto
11.1 y las eventuales indemnizaciones que surjan por los perjuicios ocasionados.

11.4.- En los casos en que se genere alguno de los incumplimientos atribuibles a “La
Empresa” consignados en los puntos 11.1 a 11.3 precedentes “La Corporacién”, obrando
por medio de la contraparte administrativa designada en el clausula 13.4, informara del
incumplimiento mediante el envio de una carta certificada dirigida a la contraparte
administrativa de “La Empresa”.

11.5.- “La Empresa” una vez recepcionada la respectiva carta certificada que comunique el
incumplimiento, podra formular sus descargos respecto de los hechos contenidos en la
respectiva comunicacion y la sancién aplicada, los que debera evacuar dentro del plazo de
3 (tres) dias habiles contados desde su recepcidn, para lo cual dirigirad una carta certificada
a “La Corporacién”, adjuntando los antecedentes que estime convenientes para acreditar
sus alegaciones.

11.6.- Vencido el plazo para formular los descargos sin que éstos se hubieren evacuados
por parte de “La Empresa”, o ésta se allanare inmediatamente a la sancién aplicada, se
procedera a dictar la correspondiente resolucion exenta que la aplica y la haga efectiva.
11.7.- En los casos en que “La Empresa” hubiere formulado sus descargos en tiempo y
forma “la Corporacién” dispondra de un plazo de 10 dias habiles a contar de la recepcién
de los mismos para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinara
mediante acto administrativo comunicandole al efecto a “la Empresa” por carta

certificada.




DUODECIMO: CESIBILIDAD DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

12.1.- “La Empresa” no podré ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente,
los derechos y obligaciones que nacen de la suscripcién del presente contrato.

12.2.- Sin perjuicio de lo consignado en el punto 12.1. de este contrato, “la Empresa” podra
transferir los documentos justificativos de los créditos que emanen del presente contrato,
lo cual se efectuara de acuerdo a las normas del derecho comun.

12.3.- “La Empresa” para la prestacién de los servicios que por el presente contrato le
correspondan ejecutar en favor de “la Corporacién”, podra subcontratar de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 20.123 considerando la naturaleza del contrato, caso en el cual
aquella sera responsable exclusiva de cualquier perjuicio, retardo, incumplimiento o

dificultad en la prestacién de los servicios contratados.

DECIMO TERCERO: CONTRAPARTES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS

13.1.- Las partes acuerdan que todas las comunicaciones, solicitudes, requerimientos se
efectuaran y canalizardn por intermedio de sus respectas contrapartes técnicas y
administrativas.

13.2.- Para los efectos de la coordinacién, supervisién e inspeccidén técnica durante la
ejecucion del contrato “la Corporacion” designa al Jefe de Informatica o al funcionario que
en lo futuro lo reemplace o al funcionario que designe la Directora General de “la
Corporacién”.

13.3.- Para los efectos de la coordinacién, supervisién e inspeccién técnica durante la
ejecucion del contrato “la Empresa” designa al ingeniero jefe de proyectos, don Claudio
Guerra Moreau.

13.4.- Para los efectos de la coordinacién administrativa y financiera del contrato “la
Corporacion” designa al Jefe de Administraciéon y Finanzas o al funcionario que en lo
futuro lo reemplace o al funcionario que designe la Directora General de “la
Corporacién”.

13.5.- Para los efectos de la coordinacién administrativa y financiera del contrato “la
Empresa” designa a dofia Victoria Guzman Sassi, o a la persona que en lo futuro la

reemplace.

DECIMO CUARTO: CONFIDENCIALIDAD

14.1.- Toda la informacién generada durante la ejecucién del presente contrato por parte
de “La Empresa” serd de propiedad exclusiva de “la Corporacién”, de conformidad a la
Ley de Propiedad Intelectual y por tanto no podran ser difundidos ni comercializados

bajo ninguna forma.




de la Corporacion, celebrada en la ciudad de Iquique el dia 22 de febrero de 2016, las que no se
insertan por ser conocidas por “la Empresa”.

17.2.- La personeria de don AMILCAR MORALES PONCE, para representar a la empresa
Ingenieria de Software Limitada consta en la escrituras de Constitucién de Sociedad de
fecha 18 de enero de 1979 ante el Notario Publico de la ciudad de Valparaiso, don Rafael
Barahona S.; en la modificacién de sociedad de fecha 25 de julio de 1986 ante el Notario
Publico de Valparaiso, don Atilio Ramirez Alvarado; en la modificacién de la sociedad de
fecha 8 de febrero de 2000, ante el Notario Publico de Valparaiso don Eduardo Gertosio
Ramirez suplente del titular don Ricardo Maure Gallardo y en la modificacién de la
sociedad de fecha 5 de febrero de 2014, ante el Notario Publico de Valparaiso don Manuel
Placencio Pefialoza suplente del titular don Ricardo Maure Gallardo. Las que no se
insertan por ser conocidas por “la Corporacién”.

Este contrato se suscribe en cuatro ejemplares de idéntico valor y tenor literal, quedando dos

de ellos en poder de cada una de las partes.

Leido, se ratifica y firman: \
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AMILCAR MORALES PONCE CAROLINA FERNANDEZ ALVARADO
C.N. I N° 04.661.798-3 C.N.I. N° 10.184.358-0
REPRESENTANTE LEGAL DIRECTORA GENERAL
Ingenieria de Software Limitada Corporacién de Asistencia Judicial Regiones de

Iquique y Antofagasta




