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N° 96.719.620-7, representada para estos efectos por

6 oY-0208

CONTRATO DE SERVICIOS DE SUPERVISION REMOTA DE ALARMAS

Chile, a 42 gesEPtEM DT

del afio 2./, entre ADT SECURI

Rol Unico Tributario N

33698
¢ DERIUR
TY SERVICES S.A. Rol Unico Tributario

todos domiciliados en calle Barros Errazuriz N° 1973, comuna de Providencia, Santiago, en adelante “ADT", por una parte; y, por a otra, el cliente
individualizado en la clausula primera que sigue, en adelante el “Suscriptor”, acuerdan el siguiente Contrato de Servicios de Supervision Remota de
Alarmas, en adelante tambien “El Contrato™:

PRIMERO: ADT y el Suscriptor reconocen como parte integrante de este contrato la informacién que a cuntinuaciﬂn se detalla

1.- DATOS DEL SUSCRIPTOR Propietario. [ |  Arrendatario [_J Otro [
APELLIDO PATERNO (RAZON SOCIAL) | APELLIDO MATERNO
s[coRopcion]  De AsisTtenia %! 0N etal DE LAS 1'2:?6:.:)»-;3' "CA QAPF‘(A Y AN
@ CALLE [ | NUM. DEPTO. VILEA/ POBLACION/SECTOR | COMUNA/CIUDAD REGION
> LA CRAN |32 0 F@Ru QT ‘b‘\z"ﬂ ACA |
=| TELEF™Y 7 0/ CASA [TELEFONO ALTERNATIVO / CELULAR | CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL) | ACTIVIDAD ECONOMICA PROFESION
o= HES S /0 B 179770 MAOR CTO T 2UNTIEA @R CA\ Y . C\.
© __ocNTANTE LEGAL (COMPLETAR SOLO SI ES PERSONA JURIDICA) RuI [/ [2lglo ¥ S UST-K
* APELLIDO PATERNO (RAZON SOCIAL) _ APELLIDO MATERNO NOMBRES
ol Dol _ COrZzwlE 2 ENZO TOST
£| TELEFONO TRABAJO / CASA | TELEFONO ALTERNATIVO / CELULAR | CORREO ELECTRONICO (E-MAIL) PROFESION
8| 082/ 530/60 ]
o i’ ’
© 2.- INSTALACION 0 UBICACION MONITOREADA DISTINTO ALDOMICILIO  S1 -1 NO [
§ CALLE NUM. EPT0. VILLA / POBLACION/SECTOR | COMUNA/CIUDAD REGION
& DeTOMAyoR f{ Haza IF los Triconales | _F@Q O Q= AWM DACA
" EFONO y MBRE DE FANTASIA (COMERCIO O EMPRESA) § il
S92 1y033©
3.- SERVICIOS Y TARIFAS
_A.- SERVICIO DE MONITOREQ VALOR MES VALOR MES AJUSTADO MESES AJUSTE
MONITOREQ TELEFONICO 1,00 UF + IVA UF + VA
S¢'MONITOREO GPRS 1,20 UF+ IVA UF + IVA .
MONITOREQ CELULAR UF+ VA | moj
ADT VIDEQ = 1,30 UF + IVA : UF + IVA q
MONITOREO ESENGIAL $12.980 IVA INCLUIDO ~$  IVAINCLUIDO
| MONITOREQ ESENCIAL PLUS $17.990 IVAINCLUIDO | IVA INCLUIDO
| MONITOREOQ ESENCIAL FULL 23.990 VA INCLUIDO | IVAINCLUIDO |
(MARCAR CON X SOLO UNA OPCION)
B.- SERVICIOS ADICIONALES VALOR MES - VALOR MES AJUSTADO MESES AJUSTE |
| |MOVIL DE REACCION - MONITOREQ ESENCIAL $4.990 VA INCLUIDO ~§ IVAINCLUIDO
| ><IMOVIL DE REACCION - OTROS SERVICIOS 0,20 UF+ A UF + VA il
RESPALDO RADIAL | 030 UF -+ VA UF + VA
RESPALDO TELEFONICO (SOLO MONITOREQ CELULAR Y GPRS) 0,00 UF 4 IVA UF + VA
RECAUDACION POR SERVICIO DE ASISTENGIA RESIDENCIAL 0,07 _ UF+ VA UF + IVA )
~ |RECAUDACION POR SERVICIO DE ASISTENCIA COMERCIAL 009  UF+IVA UF+ VA
" | REPORTE DE SENALES UF + VA
CONTROL HORARIO UF + VA
|__|INFORME CONEXION /DESCONEXION UF + IVA
(MARCAR CON X LOS SERVICIOS REQUERIDOS)
C.- CONDICIONES ADICIUNJ\LES D.- TARIFA TOTAL MENSUAL
mrr AMPLIADO o ['VALOR FINAL A PAGAR MENSUAL | i UF + VA |
ESES
VALOR HABILITACION [ VALOR FINAL A PAGAR MENSUAL | $ IVAINCLUIDO ]
(SOLO MONITOREQS ESENCIALES)
E- FORMA DE PAGO o it lcd
- FRECUE PA
TARJETA DE CREDITO[_] PAC[_] CENTROS DE PAGO LA MENSUAL TRMESTRALL] SEMETRALLT] ANUAL [

4.- VIGENCIA INICIAL DEL CONTRATO (VER CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA DEL CONTRATO)

36 MESES P<| 24 MESES [ |

12 MESES [

(MARCAR CON X LA ALTERNATIVA CONTRATADA. SOLO UNA OPCION)

5.- CLIENTE ENTIDAD GUBERNAMENTAL CONTRATA CON LICITACION

Si[] NO L]

LAS PARTES DECLARAN CONOCER Y ACEPTAR COMO PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO LO ESPECIFICADO EN EL "CONTRATO DE§

6.- DIRECCION DISTINTA DE FACTURACION §I[ ]~ NO[]
CALLE 7 TWOM. T OEPT0. ] VILLA/ POBLACION/SECTOR | CONUA/CIUDAD T REGION
aangy y eyl s | |
/ A D CODG0_ | 1 [ ] CODGOSUCURSAL
RUT VENDEDOR TELEFON TRABAJD N
1S5y 2 SRl e
AR SUSCRIPTOR e R8s EAdA ISR IEAGES T
RIS EJFEnSOn

REMOTA DE ALARMAS " Y "ANEX0S COMPLEMENTARIOS DE SERVICIOS*
ESTA COPIA ES FIEL AL ORIGINAL FIRMADO POR EL SUSCRIPTOR
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CONTRATO DE SERVICIOS DE SUPERVISION REMOTA DE ALARMAS N° 833698

Asimismo en caso que el Suscriptor no restituya todos o una parte de los elementos que conforman el Equipo en el plazo de 10 dias ya sefalado o
bien en caso de restituir un Equipo que no se encuentren en perfecto estado de conservacion y funcionamiento, debera el Suscriptor pagar a ADT un
valor ascendente a (i) UF 6 -+ IVA en caso que se trate de cualquier componente del equipo necesario para otorgar el servicio de Monitoreo, que
comprende el Kit Bésico de alarma y si se ha contratado la modalidad de transmision por via inalambrica un transmisor radial o GPRS, y/o (ii) 20
UF + IVA en caso que se trate de cualquier componente del equipo necesario para prestar los Servicios de Monitoreo Celular contratado. Diez.- En
¢aso que uno 0 més elementos sean otorgados en dominio, asf serd sefialada en la Orden de Servicio Técnico, indicando su precio, el que sera pagado
por el Suscriptor. En tales casos los elementos adicionales seran entregados e instalados por ADT o con su supervision, (If) el Suscriptor se obliga a
efectuar en forma mensual pruebas a los elementos adicionales para constatar su debido funcionamiento, dado que por medio de los elementos
adicionales se van a otorgar los servicios contratados con ADT, (Ill) los elementos adicionales gozaran de una garantia de un afio contado desde la
fecha de su instalacién y no habra derecho a utilizar esta garantia en caso que las deficiencias o desperfectos se deban a un hecho imputable al
Suscriptor, a terceros 0 a un caso fortuito o fuerza mayor, (IV) el Suscriptor se obliga a comunicar por escrito a ADT cualquier desperfecto o problema
que presenten los elementos adicionales, para lo cual solicitara de ADT la asistencia técnica correspondiente, asumiendo el Suscriptor por Su propia
cuenta los efectos y perjuicios que se generen en virtud de modificaciones, alteraciones y/u otras intervenciones sobre los elementos adicionales
que no sean realizadas por ADT. Los costos de esta asistencia técnica seran de cargo del suscriptor. (V) si el Suscriptor incurriere en alguna de las
causales de terminacidn de este contrato o si causare algin dafio, deterioro o menoscabo a los elementos adicionales que afecte la prestacion de
los servicios contratados con ADT, ADT tendra derecho a poner término inmediato al contrato de conformidad con lo dispuesto en la cldusula vigésima
y proceder de inmediato a desconectar el servicio todo lo cual es entendido y aceptado por el Suscriptor.

SEPTIMO: Placa de Advertencia de ADT. Por el presente contrato ADT entregara en comodato al Suscriptor a Placa de Advertencia de ADT, en
adelante también la “PLACA ADT” que contiene el logotipo de ella y por ello es fundamental su correcto uso. Esto significa que la PLACA ADT ser
~~talada por ADT o con Su supervision y no podra ser removida del lugar en que sea instalada en la forma ya indicada, debiendo informar a ADT
Iquier solicitud que diga relacion con ella a fin de coordinar la visita técnica de ADT. Al término de la prestacion de los servicios regulados en el
piesente Contrato, el Suscriptor debera coordinar con ADT el retiro de la PLACA ADT, de modo tal que ella sea entregada a ADT dentro del plazo de
10 dias contados desde el término del Contrato de Servicios de Supervision Remota de Alarmas, la que debera encontrarse en perfecto estado de
conservacion, salvo el deterioro proveniente del transcurso del tiempo.
I uso indebido de la PLACA ADT, que comprende la utilizacion de ella sin autorizacion de ADT, sea que la utilizacion derive de hechos y/u omisiones
del Suscriptor: incluyendo la mantencidn de la PLACA ADT en el domicilio del Suscriptor en un lugar que sea visible desde el exterior de su residencia,
transcurrido el plazo de 10 dias contado desde el término del Contrato de Servicios de Supervision Remota de Alarmas; facultara a ADT para cobrar
una multa ascendente a UF 2+ VA, sin perjuicio del ejercicio de las acciones judiciales que ADT estime conducentes por el uso indebido de la
propiedad material e industrial de la PLACA ADT y del deber del Suscriptor de responder ante ADT y/o terceros de todos los perjuicios que se deriven
de su uso indebido, liberando desde ya a ADT de toda responsabilidad.

OCTAVO: Responsabilidad por los Servicios Contratados. ADT realizara sus mejores esfuerzos para proporcionar al Suscriptor los servicios
descritos en el presente instrumento, que hayan sido contratados conforme a lo indicado en la clausula primera, nimero 3 anterior, en las mejores
condiciones de calidad posibles, dentro de sus factibilidades técnicas, pudiendo adoptar las medidas que, a su juicio, considere necesarias y
convenientes para ello. Sin embargo ADT declara que la prestacion de los servicios descritos funcionan en conexion y dependencia con redes de otras
compaiifas, por 1o que su prestacion puede ser afectada por circunstancias de capacidad, disponibilidad o funcionamiento propias de estas redes,

9 |0 cual es entendido y aceptado por el Suscriptor. Asimismo, el Suscriptor reconoce y acepta que la prestacion de los servicios pueden estar
«inporalmente inhabilitada, condicionada o afectada por fendmenos atmosféricos y por cualquier otra circunstancia natural o artificial que afecte
las comunicaciones desde y/o hacia la Estacion Central, y los servicios pueden ser interrumpidos, suspendidos o cortados por modificaciones de
equipamiento, trabajos de ingenierfa o cualquier otro tipo de reparaciones o actividades similares, necesarias para el correcto funcionamiento de
El Equipo. Circunstancias todas estas que por cierto no son de responsabilidad de ADT, todo lo cual el Suscriptor reconoce y acepta.
Asimismo, las partes dejan constancia que ADT instalard Gnicamente los equipos solicitados por el Suscriptor, en las dependencias o zonas del
inmueble indicados expresamente por éste, bajo su sola y propia responsabilidad, y que el Servicio de Monitoreo contratado se realizara inicamente
sobre las sefiales de emergencia que dichos equipos registraren. ADT no sera responsable por dafios o perjuicios ocasionados en la persona o bienes
del suscriptor producto de modificaciones de la Ubicacion Monitoreada, trabajos de ingenieria o cualquier otro tipo de reparaciones 0 actividades
similares realizadas por el Suscriptor, y que afectaren los equipos instalados por ADT en la Ubicacion Monitoreada.

NOVENO: Transmision de Sefiales. La transmision de las sefiales desde la Ubicacion Monitoreada a la Estacion Central sera realizada de alguna
de las siguientes formas, de acuerdo con el servicio contratado por el Suscriptor: (a) Tratdndose del Monitoreo Telefdnico, a través de la linea de
telefonia fija del Suscriptor en la Ubicacién Monitoreada; (b) Tratandose del Monitoreo Radial, a través del transmisor radial entregado en comodato
por ADT: (c) En caso del Monitoreo GPRS, a través de sefiales GPRS generadas por una tarjeta SIM suministrada por ADT; (d) En caso de Monitoreo
Celular, la transmisién de sefiales se realiza mediante el sistema de conexion de red de telefonia movil. A través de este sistema, se transmiten
sefiales de mensajerfa de texto (short message service), en adelante, "SMS", entre el Equipo instalado en la Ubicacion Mopi gada y la '

Central. I Suscriptor declara estar en pleno conocimiento que para la prestacion del servicio de Monitoreo Celular, AD quiere que se’
permanentemente instalada y activada en El Equipo la tarjeta SIM. S /‘\

. 5 /
El Suscriptor declara conocer y aceptar como parte integrante de este contrato lo especificado al reverso. 5 F'M &SU@RIPTUR
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CONTRATO DE SERVICIOS DE SUPERVISION REMOTA DE ALARMAS NoO 83 3698

Asimismo el Suscriptor autoriza a almacenar esta informacion, y toda aquella de caracter personal, a tratarla, transmitirla, comercializarla y/o
disponer de ella en sus bases de datos, para efectos de marketing, de cruce de bases de datos, de analisis estadistico y otros similares.
Con el objeto de facilitar el cobro de cualquier suma de dinero que el Suscriptor pueda adeudar a ADT, por el presente documento, el Suscriptor viene
en otorgar mandato irrevocable a ADT, para que actuando en su nombre y representacion, proceda a suscribir pagarés a la vista y a la orden de ADT,
por las sumas de dinero adeudadas mas intereses, reajustes y costas. Estos pagarés deberan ser suscritos ante Notario Pdblico con el objeto de
constituir un titulo ejecutivo en contra del Suscriptor. La obligacion de pago de estos titulos de crédito ser indivisible y los pagarés suscritos podran
ser gjecutados sin necesidad de protesto. EI mandato que se otorga en la presente clausula, tiene el caracter de irrevocable en conformidad con el
articulo 241 del Codigo de Comercio por cuanto su ejecucion interesa al mandatario, esto es a ADT, y ademas ha sido un requisito indispensable
para la celebracién del presente contrato. Este mandato no se extinguira por la terminacion del presente contrato ni por el fallecimiento del Suscriptor,
pudiendo hacerse efectivo respecto de cualquiera de sus herederos o sucesores a titulo singular o universal. £l Suscriptor libera a ADT de la obligacion
de rendir cuenta una vez cumplido el mandato. Todos los gastos, derechos notariales, impuestos, desembolsos que se causen con motivo de la
suscripcion de los pagarés en el ejercicio del presente mandato seran de cargo exclusivo del Suscriptor.

DECIMOQUINTO: Finalidad de los Servicios. Las partes dejan constancia, que tanto el sistema de alarma instalado en la Ubicacion Monitoreada,
como los servicios que ADT se obliga a prestar de conformidad con el presente contrato sélo tienen por objeto mejorar el nivel de proteccion de la
Ubicacion Monitoreada, y que bajo ningdin respecto impediran el acceso a la Ubicacion Monitoreada de personas no autorizadas y/o la comision de
delitos dentro de la misma. La funcion especifica del sistema de alarma es la de detectar la intrusion o presencia de personas en las Ubicaciones
Monitoreadas, por medio de elementos de deteccion o disuasivos, pero en caso alguno es la de impedir a los extrafios el acceso a las mismas cuando
las alarmas estén activadas. En consecuencia, ADT no garantiza en caso alguno que los Equipos y los servicios contratados, eviten algin siniestro
en la persona y /o bienes del Suscriptor y/o de aquellos que se encuentren en las Ubicaciones Monitoreadas.

_CIMOSEXTO: Seguros. ADT no es una compaiia aseguradora, por lo tanto, serd de exclusiva decision, responsabilidad y cargo del Suscriptor la
contratacion de seguros que cubran, entre otros aspectos, las pérdidas y dafios a bienes muebles e inmuebles.

DECIMOSEPTIMO: Dafios y Perjuicios. ADT no se responsabiliza por los dafios y los perjuicios producidos por causas ajenas a él, incluidos pero
no limitados a interrupciones o fallas del suministro de los servicios contratados causados por el Suscriptor, un tercero, por caso fortuito o fuerza
mayor. ADT no ser4 responsable de los perjuicios sufridos por la persona y bienes del Suscriptor, en caso que los Equipos fueren violados por extrafios
0 bien en caso de un mal funcionamiento no comunicado de inmediato y por escrito a ADT, ni por el ingreso de extrafios a la propiedad comprendida
dentro de la Ubicacion Monitoreada.

DECIMOCTAVO: Cesidn de Contrato. EI Suscriptor no podra ceder ni transferir los derechos emanados del presente contrato sin el consentimiento
previo de ADT otorgado por escrito. Por su parte, ADT podré ceder el presente contrato a cualquier persona natural o juridica, sin necesidad de
practicar notificacion alguna al Suscriptor. Asimismo ADT tendr4 el derecho adicional de subcontratar cualquier instalacion y/o servicio que considere
necesarios para la prestacion de los servicios contratados mediante el presente instrumento, incluyendo, pero no limitandose a la instalacion de
cualquier equipo de alarma, servicios de monitoreo, etc.

~cCIMONOVENO: Suspension del Servicio y/o Terminacion del Contrato. ADT podré a su sola discrecion dar por terminado ipso facto el presente
_ftrato y/o suspender el suministro de los servicios si se produce alguno de los siguientes hechos: Uno: Si el Suscriptor se atrasa en el pago de
los servicios. Dos: Si el Suscriptor cede o transfiere o intenta ceder o transferir sus derechos derivados del presente contrato, sin aprobacion previa
y por escrito de ADT. Tres: Si el Suscriptor modifica su nimero de teléfono de la red de telefonia movil correspondiente y no da aviso oportuno, en
términos que ello afecte la prestacion de los servicios contratados mediante este instrumento. Cuatro: Si el Suscriptor ha contratado el servicio de
monitoreo por via telefonica, y modifica sus lineas telefénicas en términos que ello afecte la prestacion de los servicios contratados. Ginco: Siel
Suscriptor hace mal uso, uso indebido, ilegal 0 no autorizado del servicio o del(os) Equipo(s). Seis: En caso que la Estacion Central y/o las lineas
de conexion del(os) Equipo(s) se destruyan o se vean sustancialmente dafiadas y no sea posible continuar con la prestacion de los servicios contratados
en virtud del presente contrato. Siete: La alteracion en cualquier forma, la pérdida y/o destrucci6n total o parcial del(os) Equipo(s) otorgado(s) por
ADT en comodato o el empleo del(os) Equipo(s) para un fin distinto a aquél para el cual fue instalado. Ocho: La solicitud de quiebra del Suscriptor,
su proposicion de convenio judicial o preventivo, o su estado de notoria insolvencia. Nueve: Por haberse proporcionado datos inexactos o falsos a
ADT. entre otros, respecto de la individualizacion del Suscriptor, su domicilio, identidad, situacion financiera o renta cuando fuese solicitada,
individualizacién de las Ubicaciones Monitoreadas o cualquier otro dato que afecte la correcta y oportuna facturacion. Diez: i no se actualiza
oportunamente uno o mas datos relativos a la individualizacion del Suscriptor o de aquellos que afectaren la oportuna y correcta facturacion de los
senvicios prestados por ADT. Once: Si fallece o se extingue la personalidad juridica del Suscriptor, segin corresponda; sin perjuicio de la responsabilidad
de los herederos o sucesores por las deudas del causante para con ADT. Doce: Si el Suscriptor incurre en incumplimiento de cualquiera de
estipulaciones del presente contrato.

£l Suscriptor declara conocer y aceptar como parte integrante de este contrato lo especificado al reverso.
ESTA COPIA ES FIEL AL ORIGINAL FIRMADO POR EL SUSCRIPTOR
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CONTRATO DE SERVICIOS DE SUPERVISION REMOTA DE ALARMAS

SEGUNDO: Normativa Aplicable. Los términos y condiciones que a continuacion se detallan, definen y regulan las relaciones y obtigaciones entre
ADTy el Suscriptor por la prestacion de servicios contratados en virtud del presente contrato. Asimismo, en los asuntos no regulados en este contrato,
las partes se someten a todas las normas legales y reglamentarias vigentes en Chile.

TERCERO: ADT Security Services S.A. es una empresa cuyo giro comercial lo constituye la instalacion de alarmas y sistemas de seguridad y la prestacion
de servicios complementarios, entre los cuales se encuentra la prestacion de los Servicios de Monitoreo, de Respuesta, 'y otros, que
se definen en los respectivos Anexos Complementarios de Servicios, que forman parte integrante del presente instrumento para todos los efectos legales.

CUARTO: El Servicio de Monitoreo Telefonico, Radial, GPRS, Celular y Esencial comprende: (i) La recepcion por parte de la Estacion Central
de monitoreo de ADT, en adelante “La Estacion Central” de las senales enviadas desde el equipo de alarma instalado en aquel inmueble del Suscriptor
individualizado en el ndmero 2 de la clausula primera del presente contrato, en adelante “La Ubicacion Monitoreada”; (ii) el analisis de las sefiales
recepcionadas con el objeto de determinar si constituyen o no una condicion de emergencia; (iii) en caso que del analisis de las sefiales recepcionadas
resulte que ellas constituyen una condicion de emergencia, su comunicacion via telefonica a las autoridades correspondientes, requiriendo su
presencia en fa Ubicacion Monitoreada; y (iv) en la medida de lo posible, dar aviso por teléfono de la condicion de emergencia a aquellas personas
indicadas por el Suscriptor en el Programa de Informacion de Emergencia, en adelante “El Programa”, que debidamente firmado por el Suscriptor y
ADT se entiende formar parte integrante del presente contrato para todos los efectos legales a que haya lugar.

QUINTO: Servicio de Respuesta. El Servicio de Respuesta consiste en el envio por parte de ADT a la Ubicacion Monitoreada de una unidad de
respuesta integrada por personal particular de ADT, la cual evaluard mediante observacion s6lo desde el exterior del recinto, si existen indicios que
hagan presumir que las sefales recibidas por la Estacion Central constituyen una condicion de emergencia real, a fin de que la Estacion Central
comunique directamente via telefonica la emergencia a los contactos y autoridades correspondientes, requiriendo su presencia. En caso alguno, el
personal de la unidad de respuesta estara obligado a repeler en cualquier forma la condicion de emergencia producida. Este servicio de respue

es adicional y accesorio al Servicio de Monitoreo Contratado, y ADT sdlo lo presta en aquellas zonas geograficas en las cuales, a su solo juicic
estimado conveniente habilitarlo. En consecuencia el servicio de respuesta descrito solo se considerara formar parte del presente instrumento cuando
las partes asi lo indiquen en el presente contrato. Se deja establecido que los tiempos de respuesta de las unidades moviles de ADT no tienen limites
minimos ni maximos, pues el tiempo real en llegar a la Ubicacion Monitoreada depende de condiciones absolutamente ajenas al control de ADT tales
como la ubicacion del movil mas cercano al momento de ser recibida la sefial en la Estacion Central, condiciones del trafico, etc.
ADT no respondera por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo accidentes de transito, fenomenos de la naturaleza, disturbios, desorden piiblico,
problemas de acceso o cualquier otra causa fortuita o de fuerza mayor que puedan ocurrir por razones ajenas a la voluntad de ADT, que afecte el
servicio de respuesta.

SEXTO: Equipo. Uno.- Por el presente contrato ADT otorgara en comodato al Suscriptor aquellos elementos que se individualizan en la Orden de
Servicio Técnico sin precio, en adelante “El Equipo”. Esta orden de servicio técnico debidamente firmada por El Suscriptor y ADT, se entiende formar
parte integrante del presente contrato para todos los efectos legales a que haya lugar. Dos.- £l Equipo seré entregado e instalado por ADT o con su
supervision. Tres.- El Suscriptor sdlo podrd usar EI Equipo para acceder a aquellos servicios contratados con ADT conforme a lo dispuesto en las
letras a y b del nimero tres de la clausula primera del presente instrumento. En caso que el Suscriptor diera un uso distinto a los Equipos, ADT podré
poner término inmediato al presente contrato. Cuatro.- £l Suscriptor no podré efectuar alteracion o modificacion alguna al Equipo. Cinco.- EI Suscriptor
se obliga a efectuar en forma mensual pruebas al Equipo para constatar su debido funcionamiento. Seis.- EI Equipo gozara de una garantia de v~
aiio contado desde la fecha de su instalacion. Esta garantia consiste en la reparacion gratuita o reposicion de aquellos elementos del Equipo .

no sean aptos para el otorgamiento de los servicios contratados por EI Suscriptor, en virtud de deficiencias o desperfectos en su fabricacion. Cualquier
otro servicio técnico seré de cargo y costo del Suscriptor. No habré derecho a utilizar esta garantia en caso que las deficiencias o desperfectos se
deban a un hecho imputable al Suscriptor, a terceros 0 a un caso fortuito o fuerza mayor. Siete: EI Suscriptor se obliga, a: (I) Emplear el mayor cuidado
en la conservacion del Equipo, debiendo mantenerlo en Gptimas condiciones de operacion. El Suscriptor sera responsable de cualquier otro acto 0
hecho suyo y/o terceros que cause dafio al Equipo. Ni el Suscriptor ni terceros, podran realizar modificaciones, alteraciones y/u otras intervenciones
sobre el Equipo. En caso que se contravenga esta prohibicion el Suscriptor se haré responsable por su propia cuenta de los efectos y perjuicios que
se generen. (II) comunicar por escrito a ADT cualquier desperfecto o problema que presente el Equipo, para lo cual solicitara a ADT la asistencia
técnica correspondiente. (IIl) responder del caso fortuito; tratandose de un equipo entregado en comodato en los siguientes casos: a) cuando ha
empleado El Equipo para un uso distinto de aquél que debe dérsele, o se encuentre en mora en la restitucion del Equipo, b) cuando el caso fortuito
ha sobrevenido por culpa suya, c) cuando en la alternativa de salvar de un accidente la cosa propia o el Equipo ha preferido la suya y ) en los dems
casos establecidos por las leyes. (IV) en ningiin caso el Suscriptor podré subarrendar, ceder o transferir total o parcialmente y a cualquier titulo el
Equipo entregado en comodato ni los derechos u obligaciones que nacen de él. (V) dar cumplimiento a las demés obligaciones dispuestas por la
legislacion Ocho: Si el Suscriptor incurriere en alguna de las causales de terminacion de este contrato o si causare algin dafio, deterioro 0 menoscabo
al Equipo, ADT tendra derecho a poner término inmediato al contrato de conformidad con lo dispuesto en la cléusula vigésima y proceder de inmediato
a desconectar el servicio y efectuar el retiro del Equipo entregado en comodato, todo lo cual es entendido y aceptado por EI Suscriptor.

Nueve: En todos los casos de terminacion del contrato la restitucion del Equipo se realizard dentro de los 10 dias siguientes al término del contrato,
en perfecto estado de conservacion y funcionamiento. Para estos efectos, el Suscriptor autoriza desde ya a ADT para efectuar el retiro del Fquipo en
caso que no e sea restituido en el plazo indicado.
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Con ¢l objeto de cumplir con el servicio de Monitoreo Celular, ADT habilitaré la sefial de apertura del panel, que permitira generar un procedimiento
de comprobacion del correcto uso del panel que en caso contrario producira la consecuente desactivacion de la tarjeta SIM instalada, caso en el
cual los efectos que se produzcan una vez desactivada la SIM son plenamente: de responsabilidad del Suscriptor. La transmision de las sefiales desde
la Ubicacion Monitoreada a la Estacion Central sera realizada a través del equipo de telefonia movil de la red de telefonia mévil de ENTEL PCS o de
la empresa de Telecomunicaciones que preste el servicio y sea sefialada por el Suscriptor. Sin embargo, en el futuro ADT podra, a su s6lo arbitrio,
incluir otros sistemas de comunicacion de telefonia fija, radial u otro.

En el caso del servicio de Monitoreo Esencial, la transmision de la sefales se realizara a través de la linea de telefonia fija del Suscriptor en la
Ubicacion Monitoreada.

En el caso del servicio de ADT Video, la transmision de las sefiales desde la Ubicacion Monitoreada a la Estacion Central serd realizada a través de
sefiales GPRS generadas por una tarjeta SIM suministrada por ADT. La transmisidn de las sefiales desde la Ubicacidn Monitoreada a la Estacién Central
Serd realizada a través del equipo de telefonfa movil de la red de telefonfa movil de ENTEL PCS. Sin embargo, en el futuro ADT podré, a su s6lo arbitrio,
incluir otros proveedores y/u otros sistemas de comunicacion de telefonfa fija, radial u otros.

El Suscriptor que hubiere contratado el servicio de monitoreo mediante sistema telef6nico faculta desde ya a ADT para conectar y/0 utilizar las lineas
telefonicas de la Ubicacion Monitoreada y reconoce que no seré de responsabilidad de ADT su mal funcionamiento o la falta de funcionamiento, asf
como tampoco los perjuicios que de ello se deriven.

DECIMO: Reinicio del Equipo de Alarma. En caso que cualquier Equipo transmita continuamente sefiales, que ADT determine razonablemente como
senales falsas, el Suscriptor faculta desde ya a ADT para que reinicie el Equipo respectivo, ya sea en forma remota o en la Ubicacién Monitoreada.
En caso que la medida indicada no sea adoptada debido a negligencia, incumplimiento u omision del Suscriptor éste Gltimo indemnizard a ADT
todos los perjuicios causados por las sefiales falsas.

DECIMOPRIMERO: Tarifas y Beneficios. Uno: EI Suscriptor se obliga a pagar los servicios contratados, por perfodos anticipados, dentro de los
cinco primeros dias del mes al que corresponda efectuar el pago conforme a lo indicado en el recuadro denominado Frecuencia de Pago de la letra
F) del nimero 3 de la clausula primera del presente instrumento. EI monto a pagar por los senvicios contratados ser el Valor Total Mes que se indica
en la letra D) del nmero 3 de la clausula primera precedente. Sin embargo en caso que las partes hayan convenido por un periodo determinado
una tarifa reducida previa aceptacion y firma del Suscriptor y ADT, el Suscriptor pagaré el valor ajustado conforme a los recuadros “VALOR MES
AJUSTADO” y “CONDICIONES ADICIONALES” establecidos en las letras A), B) y.C) del numeral 3 de la cléusula primera del presente instrumento; monto
que tratandose del primer cobro ascendera a aquél indicado en el recuadro “TOTAL MES” que se indica en la letra D) del numeral 3 de la clausula
primera precedente. Dos: EI Suscriptor se obliga ademés a pagar el valor de habilitacion de los sevicios contratados, conforme a la letra C) del
numeral 3 de la clausula primera del Contrato, y el valor de los servicios técnicos y elementos de alarma, de acuerdo a lo que se indique en las
Ordenes de servicio técnico. Tres: Estas tarifas seran facturadas por ADT y su pago debera hacerse, en los lugares y con los medios autorizados por
ADT. EI Suscriptor declara conocer las fechas de vencimiento de cada uno de los pagos que deba efectuar a ADT conforme a lo dispuesto en los
nimeros uno y dos anteriores, por lo que de no recibir oportunamente las facturas, estaré en la obligacion de concurrir a las oficinas de ADT con el
fin de proceder al pago oportuno correspondiente. La falta de recepcion de la(s) factura(s) por el Suscriptor no sera causal suficiente para no efectuar
el pago del monto de los servicios contratados. Cuatro: Sin perjuicio de o anterior, las tarifas a pagar por los servicios descritos en las letras A) v
B) del numeral tres de la clausula primera del presente instrumento, se aumentaran periodicamente una vez cada 12 meses contados desd
fecha de la Instalacion indicada en la Orden de Servicio Técnico en un 2,5% durante toda la vigencia del Contrato.

DECIMOSEGUNDO: Valor de la Unidad de Fomento. Tal como se indica en el presente contrato, las tarifas que cobra ADT por sus servicios estan
determinadas en Unidades de Fomento y su pago se hara al valor de dicha unidad a la fecha del pago efectivo. Para todos los efectos legales del
presente contrato, la Unidad de Fomento serd aquella cuyo valor determine el Banco Central de Chile. Si la Unidad de Fomento fuere suprimida, se
aplicara aquélla que la sustituya y en defecto de un sistema sustitutivo, se considerara la variacion que experimenta el Indice de Precios al Consumidor
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace, entre la fecha en que haya operado la supresion y el dia del
pago efectivo.

DECIMOTERCERO: Multas por no pago o pago atrasado. Si el Suscriptor no pagare dentro del plazo indicado en el numeral uno de la clausula
decimoprimera anterior, las sumas adeudadas por el Suscriptor devengaran un interés penal igual al maximo convencional que sea permitido pactar
a la fecha del retardo, contado desde la fecha del retardo y hasta la fecha del pago efectivo del total adeudado. Adicionalmente en estos casos,
ADT tendra derecho a suspender el suministro de los servicios contratados por el Suscriptor, subsistiendo la obligacion del Suscriptor de pagar la
totalidad de la deuda bajo la modalidad acordada. I suministro de los servicios contratados solo sera repuesto una vez que el Suscriptor haya
efectuado el pago de la totalidad de la deuda.

DECIMOCUARTO: Autorizaciones y Mandato. El Suscriptor autoriza expresamente a ADT para que comunique al SICOM (Sistema de Momsidad.es
y protestos DICOM) o a la entidad que haga sus veces, el simple retardo o mora en el pago de las cuentas, tarifas de este contrato y/o cualquier
otra suma adeudada, pudiendo la informacion ser tratada, procesada y/o comunicada en linea.
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VIGESIMO: Incumplimiento del Suscriptor. En caso que se produzca alguno de los hechos descritos en la clausula anterior, Gue inckiye el
incumplimiento del Suscriptor; conforme  las clausulas del presente contrato, y ello se extienda por un periodo superior a diez dias contados desde
que ADT envie al Suscriptor una notificacion escrita respecto de dicha circunstancia, ADT tendra derecho para: (1) Dar por terminado el presente
contrato; (Il) cobrar al Suscriptor todas las cantidades que conforme al contrato se le adeuden y (Ill) cobrar al Suscriptor, a titulo de indemnizacion
de perjuicios, un-monto igual al 90% (noventa por ciento) de las cuotas a ser pagadas a ADT durante la vigencia del presente contrato, monto que
ADT y el Suscriptor convienen que es una cantidad razonable por los dafios ocasionados a ADT debido a la terminacion anticipada del presente
contrato.

En caso de término del contrato conforme al parrafo precedente, el Suscriptor perdera la calidad de tal y ADT podra descnnectar el servicio
inmediatamente pudiendo retirar los equipos que fueron entregados en comodato conforme a lo dispuesto en la clausula sexta del presente contrato.

VIGESIMO PRIMERO: Extincion de Obligaciones. El Suscriptor acepta que las obligaciones de ADT derivadas del presente contrato se extinguirn
sin responsabilidad para ADT, por cualquier pérdida o dafo especial, incidental o consecuente, en caso que los cables de conexion de la Estacion
Central o bien la Estacion Central misma se destruya(n), dafie(n) o esté(n) en imposibilidad de operar por causas no imputables a ADT. En tal caso
el Suscriptor tendr4 derecho al reembolso de la parte proporcional de cualquier cargo pagado a ADT por el perfodo en el cual no se presto el servicio,
previa solicitud escrita del Suscriptor.

VIGESIMO SEGUNDO: Informacin. A la firma del presente contrato el Suscriptor ha proporcionado a ADT toda la informacion que se detalla en el
Programa, siendo de su exclusiva responsabilidad mantener actualizada la informacion en él contenida, dando aviso oportuno a ADT sobre su
modificacion.

ADT se reserva la facultad de grabar las conversaciones telefonicas que sostenga el Suscriptor con los ejecutivos de las areas de Despacho, Monitoreo,
Atencion Cliente y/o de Cobranzas, y utilizarlas para acreditarlas ante tribunales, SERNAC y otras autoridades, asi como para capacitaciones dP
personal.

El Suscriptor autoriza expresamente a ADT para que ésta le envie emails y mensajes SMS a su celular informado en este documento, o en el Programa
de Informacion de emergencia, para efectos de marketing y de servicios. Esta autorizacion podré ser dejada sin efecto en cualquier momento, bastando
|a simple comunicacion escrita del Suscriptor, que asi lo solicite.

VIGESIMO TERCERO: Avisos. Todos los avisos y comunicaciones que de conformidad al presente contrato deban efectuarse las partes, se haran
por escrito, mediante su entrega en el domicilio sefialado en la comparecencia o en aquel que haya sido indicado en la forma aqui dispuesta, y salvo
que se establezca otra cosa en el presente ducumento se entendera recibido una vez transcurrido el plazo de tres dias habiles contados desde la
fecha de su envio.

VIGESIMO CUARTO: Vigencia. | presente contrato sniu comenzara a regir una vez que haya sido suscrito por ADT, tan pronto como se instalen los
Equipos individualizados en las Ordenes de Servicio Técnico, y tendr4 una duraci6n inicial de 36, 24 6 12 meses, segiin lo indicado en el nimero
cuatro de la cldusula primera del presente instrumento, los que se contaran desde la fechaya indicada, en adelante la “Vigencia Inicial”. Transcurrido
el plazo de Vigencia Inicial, el presente contrato se renovara automaticamente por periodos iguales y sucesivos de 12 meses cada uno, en adelante
“la Renovacidn”, a menos que el Suscriptor o ADT envie por correo certificado una comunicacion escrita dirigida al domicilio de la otra parte con
una anticipacion minima de treinta dias a la fecha del vencimiento del periodo de Vigencia Inicial o de la respectiva Renovacion, dando por cancel>*
los servicios contratados. ,

Una vez que se ponga término al contrato conforme a lo dispuesto precedentemente, ADT realizara el retiro de todos los equipos que hubiere entregado
en comodato, aplicandose al respecto lo dispuesto en la cldusula sexta del presente instrumento, debiendo el Suscriptor pagar todas las sumas que
a esa fecha adeude a ADT.

VIGESIMO QUINTO: Domicilio. Para todos los efectos de este contrato las partes fuan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten
a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.
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