CARATULA UNIFORME PARA POLIZA DE

SEGURO DE VEHICULO/
CERTIFICADO DE COBERTURA

CODIGO SVS DE LA POLIZA POLIZA N°
POL120130368 | [1033546
CONTRATANTE (SI ES DISTINTO GEL ASEGURADQ) Rut
CORPORACION ASISTENCIA JUDICIAL | B0318000-3
ASEGURADO Rut
ICORPORACION ASISTENCIA JUDICIAL | B0318000-3
TIPC DE VEHICULO Marca / Modelo
Camioneta | [CHEVROLET LUV D-MAX

Patente Ao VIN

KsT65 1 Roto I [
TIPO DE RIESGO ASEGURADO

[ Poliza de seguro de dafios propios
(] Péliza de seguro de dafios a terceros
(x] Péliza de seguro de dafios propios y de terceros

POLIZA VIGENCIA RENOVACION AUTOMATICA
(X Individual {2 frs. del 07/07/2016 | Inicio St

T Colectiva  [12 hrs. del 07/07/2017 | Término X No

“-PRIMA _Morto
[67.00 ]

MONEDA PERIODO DE PAGO CONDICIONES COMISION TOTAL CORREDOR

X|UF _|Anuat [X]Fija Monto  [14.0000

_|Peso X] Mensual [_]Ajustable Segin Cortrato No hay comision
[10tra _lotro

TIPOS DE DANOS, COBERTURA Y DEDUCIBLES MONTO/VALOR COMERCIAL DEDUCIBLE  ART.CP

Daiios Propios | Valor Comercial | Sin Dedud |

’X] Robo, Hurto o Uso No Autorizado | Valor Comercial Sin Deduc]

X|Dafios a Terceros [ 100000

__|Dafio Emergerte ]

[ ] Dafio Moral ]

|
[ TLucro Cesante 11

X] Adicional 1 1000.00 | Sin Deduci

]
|
l
I Pérdida Total [ Tl
|

X] Adicional 2 1000.06 [ Sin Dedudi |

[X] Esta péliza contiene ofras coberturas adicionales, cuyo detalle debe ser consultado en ias condiciones particulares.

CONDICIONES ESPECIALES DE ASEGURABILIDAD ART.CG ART.CP

_ S [

X]No |

PERIODO DE CARENCIA ART.CG ART.CP
.

No Aplica

DEDUCIBLE PROVISORIO ART.CG ART.CP

[]si l

|

X No | I

EXCLUSIONES ART.CG ART.CP

X]Si |

[INo |

SISTEMA DE NOTIFICACION
El asegurado ha autorizado a la compafia para efectuar las nofificaciones asociadas a esta péliza por el siguiente medio:
[1e-mail al correo electronico \ \
E Carta a la siguiente direccion ~ PLAZA PRAT N°570 lquique Tarapac }
Otro \

>

La presente caratula es un resumen de la informacion mas relevante de la péliza y los conceptos fundamentales se encuertran definidos al reverso.
Para una comprensian integral, se debe consultar las condiciones generales y particulares de la péliza. En cada punto se sefiala el articulo del

condicionado general (CG) o condicionado particular (CP) donde puede revisarse el detalle respectivo.




o

Nota 1: En caso de accidente, el conductor del vehiculo asegurado debe concurrir a dar cuerta de inmediato a la autoridad policial mas praxima. Se presume fa
culpabilidad del o de los que no lo hacen y abandonan el lugar del acciderte. Adicionaimente, tan prorto le sea posible, una vez lomado conocimierto de la

ocurrencia de un hecho que pueda constituir o constituya un siniestro, el asegurado debe efectuar el deuncio ante la comparnia.

Nota 2: El asegurado tiens la obligacion de entregar Ja informacion que ia compafiia requiera acerca de su estado de riesgo, en los casos y en la forma que
determina la normativa vigerte. La infraccion a esta obligacion puede acarrear Ia terminacion del cortrato o que no sea pagado el siniestro.

Nota 3: (Para Seguros Colectivos) Importarte. "Usted estd solicitando su incorporacion como asegurado a una péliza o contrato de seguro colectivo cuyas
condiciones han sido convenidas por CORPORACION ASISTENCIA JUDICIAL directamerte con la compafifa de seguros.”

DEFINICIONES

CODIGO SVS DE LA POLIZA: Es el Codigo con que la paliza fue depositada en la Superintendencia de Valores y Seguros, conocido también como “cddigo Pol".
Si la pdliza incluye més de una, se incluye sélo &l de la cobertura principal.

POLIZA: Documento justificativo del seguro.

CERTIFICADO DE COBERTURA: Documerio que da cuerta de un seguro emitide con sujecian a los términos de una péliza de sequro calectivo.

CONTRATANTE: La persona que corfrata <l seguro con la compaiiia aseguradora y sobre quien recaen, en general, fas obligaciones y cargas del cortrato.
Puede ser una persona difererte al asegurado.

ASEGURADQ: La persona a quien afecta el riesgo que se transfiere a la compafiia aseguradora,

BENEFICIARIO: La persona que, aun sin ser asegurado, fiene derecho a la indemnizacién en caso de siniestro.

TIPO DE RIESGO ASEGURADO: Segin el tipo de riesgo, las polizas pueden ser de los siguiertes tipas:

Es seguro de dafos propios, aquel que cubre los dafios del vehiculo asegurado {total o parcial),

Es seguro g dafios a terceros, aquel que cubre los dafios ocasionados a terceros pero no al vehiculo que se ha asegurado (total o parcial).

Es segquro de dafios propios y & terceros, aquel que cubre los dafios ocasionados a terceros y al vehiculo que se ha asegurado (lotal o parcial),

Normaimerte la pdliza contempla dos eoberturas adicionales que pueden coriratarse conjurtamente o en forma separada, éstas son responsabilidad civil y robo,
hurto o uso no autorizade del vehiculo.

JIGENCIA: Tiempo durarte el cual se extiende la cobertura de riesgo de |a péliza corfratada.

RENOVACION: Se refiere a si la poliza se extingue al vencimierto de su plazo o i se renueva.

Es automética cuando se ertiende rencvada si el clients o la compaiifa no deciden terminarla, conforme a la péliza.

Es sin renovacidn, cuando la péliza se extingue al vencimiento de su vigencia.

PRIMA: El precio que se cobra por el seguro. Este incluye los adicionales, en su caso.

CONDICIONES DE PRIMA: La prima puede ser fja, si ¢l monto es &} mismo durante toda la vigencia de la péliza, o puede ser ajustable, si ese precio puede ser
modificado conforme a las normas incluidas en la poliza.

COMISION CORREDOR: Es la parte de la prima que recibe un cormedor de seguros, que ha vendido el seguro por cuenta de la compariia. Puede expresarse
como un mortc fijo o un porcertaje de ka prima.

COBERTURA: El tipo de riesgo cubierto por la pdliza.

DEDUCIBLE: Cartidad o porcertaje establecido en la péliza de seguro que corre siempre por cuenta del asegurade, por lo que el asegurador siempre
indemnizaré en exceso de [a cifra o porceritje acordado.

PEDUCIBLE PROVISORIO: Aquel mayor deducible diferente que se aplica cuando, habiéndose celebrado el contrato de seguro, aUn se encuerira pendierte la
obligacién de efectuar la inspeccion.

CARENCIA: Periodo establecido en la poliza durante &l cual no rige la cobertura del seguro.

EXCLUSIONES: Aquellos riesgos especificados en la pliza que no son cubiertos por el seguro.

CONDICIONES ESPECIALES DE ASEGURABILIDAD: Son los requisitos especificos que debe cumplir el asegurado para que la compafiia cubra el riesgo y
pague &l seguro, en casc de siniestro.

SISTEMA DE NOTIFICACION: Sistema de comunicacion que el clierte autoriza para que la compafiia le efectie todas las nofificaciones requeridas conforme a la
pbliza o que la compafiia requiera realizar. Es responsabilidad del cliente actualizar los datos cuando exista un cambio en ellos.



Péliza de Seguro  ( N° 21033546 )
Vehiculos Motorizados

Esta entidad aseguradora, considerando: La propuesta presentada por el asegurado, sus declaraciones de
salud cuando ellas correspondan y las clausulas de condiciones generales y particilares insertadas en la

pren?ertlte poliza y aceptadas por ambas partes, todo lo cual se ‘considera parte integrante del presente
cortrato.

Se extiende la presente péliza en Iquique el dia 11/07/2016

Nombre CORPORACION ASISTENCIA JUDICIAL
RUT 60.318.000-3

Direccién PLAZA PRAT N°570

Comuna lquique

Ciudad lquique

Region Tarapaca

Teléfonos 0

CANETE SRR TN

Vigenciadesdelas 12 hrs. del 07/07/2016
Vigencia hasta las 12 hrs. del 07/07/2017
N° de dias 365

N° de ltems 1 Prima Neta Afecta

Moneda U.F. Prima Neta Exenta UF
Total Prima Neta UF

Comision Intermediacion IVA UF

Sobre total Prima Neta 0,00 % Total Prima Bruta UF

Nombre Morales Gallegos Arturo

RUT 6.152.445-2

P

=

COMPANIA DE SEGUROS GENERALES
PENTA SECURITY S.A.

© 2120160004169



Péliza de Seguro (_ N° 21033546 )

/ CONDICIONES PAR

Qur?da] entendido que para todos los ftems contenidos en Ia preserte pdliza, rigen las siguientes condiciones
particulares:

En virtud del Articul 5° del titulo primero de las condiciones generales de la POL120130368 ¢ Articulo 16°
de la POL120131318 se fija que cuando el siniestro sobrevenga a mas de 100 kms. del lugar del domicilio
habityal del asegurado, y no sea posible la conduccion segura'y conforme a la ley del transifo, el asegurado
estara facultado” para encargar dicha reparacion sin la autorizacion indicada en el inciso a) con tal que el
importe de reparacién no sea superior a UF 5- en cada everto.

Limite. maximo para la_letra b} del Articulo 5° del titulo grimerp de las condiciones generales de la
POL120130368 0 letra b) del Articulo 16° de la POL120131313, segln corresponda; UF 5- en cada everto.

Se fija como hora de inicio de la cobertura a las 12:00 horas de la fecha consignada como Vigencia Desde en
el presente documento

Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de las obligaciones de la péliza (Art. 15 del fitulo
tercero de la POL120130368 6 Art. 25 de la POL120131318), la ciudad de Santiago.

ANEXO
(Circular N° 2106 Superintendencia de Valores y Seguros)

PROCEDIMIENTOQ DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

1) OBJETO DE LA LIQUIDACION _ o o _
La liquidacién tiene por fin establecer fa ocurrencia de un siniestro, determinar si el siniestro esta cubierto en
la pdliza cortratada en una compaia de seguros determinada, y cuartificar el monto de la pérdida y de la

indemnizacidn a pagar.

El procedimiento de liquidacion esta sometido a los principios de celeridad y economla procedimental, de
objetividad y caracter tecnico y de transparencia y acceso.

2) FORMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACION » o
La liguidacién guede efectuarla directamente la Compafiia o encomendarla a un Liquidador de Seguros.

La decision debe comunicarse al Asegurado dertro del plazo de ires dias habiles contados desdeqa fecha de
la denuncia del siniestro.

%) DERECHO DE OPOSICION A LA LIQUIDACION DIRECTA .

n caso de liquidacion directa por la compafiia, el Asegurado o beneficiario puede oponerse a ella,
solicitandole por escrito_que designe un Liquidador de Seguros, dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde la nofificacion de la comunicacion de la Compafiia, La Compafiia debera designar al
Liquidador en el plazo de dos dias habiles contados desde dicha oposicién.

g INFORMACION AL ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE ANTECEDENTES
Liquidador o 1a Compafiia deberé informar al Asegurado, por escrito, en forma suficiente y oportuna, al
correo electronico {informado en la denuncia del siniestro) o por carta certificada (al domicilio sefialado en la
denuncia de siniestro), de las gestiones que le corresponde realizar, solicitando de una sofa vez, cuando las
circunstancias lo permitan, todos los antecedentes que requiere para liquidar el siniestro.



T

g) PRE-INFORME DE LIQUIDACION ‘ _ L _

=n aquelios siniestros en que surgieren problemas y diferencias de criterios sobre sus causas, evaluacion del
riesgo o extension de la cobertura, podra el Liquidador, actuande de oficio 0 a rpe’umop del Asegurado, emitir
un pre-informe de liquidacion sobre la cobertura del siniestro y el morto de [os dafios producidos, el que
debera ponerse en conocimiento de los interesados, El asegurade o la Compania podran hacer
observaciones por escrito al pre-informe dertro del plazo de cinco dias habiles desde su conocimierto.

g) PLAZO DE LIQUIDACION _ ] . .

entro del mas breve plazo, no pudiendo exceder de 45 dias corridos desde fecha denuncio, a excepcion de;

a) siniestros que correspondan a seguros individuales sobre riesgos del Primer Grupo cuya prima anual sea
superior a 100 UF: 90 dias corridos desde fecha denuncio.

b) giniestrps marftimos que afecten a los cascos o en caso de Averia Gruesa: 180 dias corridos desde fecha
enuncio,

7) PRORROGA DEL PLAZO DE LIQUIDACION ) _ _ .
Los plazos antes sefialados podran, excepcionalmente siempre que las circunstancias lo ameriten,
prorrogarse, sucesivamente por iguales periodos, informando los motivos que la fundamenten e indicando las

estiones concretas y especificas que se reahzaran, lo que deberd comunicarse al Asegurado y a la

uperintendencia, pudiendo esta Ultima dejar sin efecto |a ampliacion, en casos calificados, y fijar un’plazo
para entrega del Informe de Liquidacion. No podra ser motivo de proroga la solicitud de nuevos
antecedentes cuyo requerimiento pudo preverse con anterioridad, salve que se indiquen las razones que
justifiquen la falfa de requerimiento, ni podran prorrogarse los siniestros en que no haya existido gestion
alguna del liquidador, registrado o directo.

g INFORME FINAL DE LIQUIDACION _

informe final de liquidacion debera remitirse al Asegurade y simultaneamente al Asegurador, cuando
corresponda, y deberd contener necesariamente la transcripeion integra_de los_articulos 26 y 27 del
Reglamerto de Auxiliares del Comercio de Seguros {D.S. de Hacienda N¥1.055, de 2012, Diario Oficial de 29
de diciembre de 2012). :

QR) IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION ) o
ecibido el informe de Liquidacion, la Compafiia y el Asegurado disE)ondran de un plazo de diez dias habiles
para impugnarla. En caso de liquidacion directa por la Compaiiia, este derecho sélo lo tendra el Asegurado.

Impugnado el informe, el Liquidador o la compaiiia dispondra de un plazo de 6 dias habiles para responder la

.

impugnacién.

CODIGO DE AUTORREGULACION

L.a compafiia de seguros Generales se encuentra adherida voluntariamente al Codigo de Autorregulacién y al

Compendio de Buenas Practicas de las Compariias de Seguros, cuyo propésito es propender al desarrollo del
mercado de los seguros, en consonancia con los principios de libre competencia y buena fe que debe existir
enire las empresas, y entre éstas y sus clientes.

Copia del Compendio de Buenas Practicas Corporativas de las Compafiias de Seguros se encuentra a
disposicion de los interesados en cualquiera de las oficinas de la Compania y en www.aach.cl.

INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

En virtud de la Circular N° 2131 del 28 de noviembre de 2013, las comparijas de sequros, corredores de
seguros y liquidadores de sinjestros, deberan recibir, registrar v responder todas las Bresent_acgones,
consuitas’ o reclamos que se les presenten directamente por el cortratante, asegurado, beneficiarios o

legttimos interesados o sus mandatarios.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en todas |as oficinas de las entidades en que se atienda piblico,

presencialmente, por correo postal, medios electronicos, o telefonicamente, sin formalidades, en el horario
normal de atencion.



Recibida una presentacion, consulta o reclamo, ésta debera ser respondida en el plazo mas breve posible, el
que no podra exceder de 20 dias habiles contados desde su recepcion.

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informada, o bien cuando exista demora inj stificada

de la respuesta, podré recurrir a la Superintendencia de Valores y Seguros, Area de Pro eccion _al

Inversionista y Asegurado, cuyas oficinas se encuertran ubicadas en” Av. Libertador Bernardo O Higgins
449, piso 1°, Santiago, o a través del sitio web www.svs.cl.



Péliza de Seguro  (N° 21033546 )

ltem1

© CORPORACION ASISTENCIAJUDICIAL
60.318.000-3

Direccion PLAZA PRAT N°570
Comuna lquique

Ciudad Iquique

Region Tarapaca

Tipo Camioneta Ao 2010

Marca CHEVROLET Patente CKST65
Modelo LUV D-MAX N° de Motor 856241

Uso Comercial

Auto Premium " Sin Deducible

Fecha 07/07/2016 Total Prima Neta Afecta
Hasta 0710712017 Total Prima Neta Exenta 0,00
N° de dias 365 LV.A. 4,31

Total Prima Bruta 27,00




