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Péliza de Seguro  (N° 21032287 )
Vehiculos Motorizados

Esta entidad aseguradora, considerando: La propuesta presentada por el asegurado, sus declaraciones de
salud cuando elias correspondan y las clausulas de condiciones generales y particulares insertadas en |a
prester%te poliza y aceptadas por ambas partes, fodo lo cual se considera parte integrante del presente
contrato.

Se extiende la presente poliza en lquique el dia 18/02/2016

Nombre CORPORACION ASISTENCIA JUDICIAL
RUT 60.318.000-3

Direccion PLAZA PRAT N° 570

Comuna lquique

Ciudad lquique
Regi6n Tarapaca
Teléfonos 0

N° Péliza 21032287 Vigencia desde las 12 hrs. del 12/03/2016
Sucursal lquique Vigencia hasta las 12 hrs. del 12/03/2017
N° de dias 365

N° de ltems 1 Prima Neta Afecta
Moneda U.E, Prima Neta Exenta
Total Prima Neta UF

Comision Intermediacion VA UF

Sobre total Prima Neta 0,00 % Total Prima Bruta UF

“~ Nombre Rﬂorales Géllegdéx;turo
RUT 6.152.445-2

P

e

COMPANIA DE SEGUROS GENERALES
PENTA SECURITY S.A.

© 2120160000875



Péliza de Seguro ( N° 21032287 )

Qur?dalentendido que para todos los items contenidos en la presente péliza, rigen las siguientes condiciones
particulares:

En virtud del Articulo 5° del titulo primero de [as condiciones generales de la POL120130368 6 Articulo 16°
de la POL120131318 se fija que cuando el siniestrg sobrevenga a mas de 100 kms. del lugar del domicilio
habitual del asegurado, y no sea posible la conduccién se%ura y conforme a la ley del transito, el asegurado
estara facultado para encargar dicha reparacion sin la altorizacion indicada en el inciso a) con tal que el
importe de reparacion no sea superior a UF 5.- en cada evento. .

Limite. maximo para la_letra b) del Articulo 5° del titulo gnmerp de las condiciones generales de la
POL120130368 o letra b) del Articulo 16° de la POL120131318, segun corresponda: UF 5.- en cada evento.

Se fija como hora de inicio de la cobertura a las 12:00 horas de la fecha consignada como Vigencia Desde en
el presente documento

Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de las obligaciones de la péliza (Art, 15 del titulo
tercéro de la POL120130368 6 Art. 25 de la POL120131318), la ciudad de Santiago.

ANEXO
{Circular N° 2106 Superintendencia de Valores y Seguros)

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

1) OBJETO DE LA LIQUIDACION _ . o L

La I|51.u|da0|on tiene por fin establecer la ocurrencia de un siniestro, determinar si el siniestro esta cubierto en
|la poliza contratada en una compafiia de seguros determinada, y cuantificar el monto de la pérdida y de la
indemnizacion a pagar.

El procedimiento de liquidacién esta sometido a los principios de celeridad y economia procedimental, de
objetividad y carécter técnico y de transparencia y acceso.

2) FORMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACION ] o

La liquidacion guede efectuarla directamente la Compafiia o encomendarla a un Liquidador de Seguros.

La decisién debe comunicarse al Asegurado dentro del plazo de tres dias habiles contados desde |a fecha de
la denuncia del siniestro.

:é) DERECHO DE OPOSICION A LA LIQUIDACION DIRECTA o

n caso de liquidacion directa por la compafia, el Asegurado o beneficiario puede oponerse a ella,
solicitandole por escrito que designe un Liquidador de Seguros, dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde la nofificacion de la comunicacion de la Compafia. La Compafiia debera designar al
Liquidador en el plazo de dos dias habiles contados desde dicha oposicion.

‘IQ INFORMACION AL ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE ANTECEDENTES
Liquidador o la Compafiia deber4 informar al Asegurado, por escrito, en forma suficiente y oportuna, al
correo electronico ﬁmformado en 1a denuncia del siniestro) o por carta certificada (al domicilio sefialado en la
denuncia de siniestro), de las gestiones que le corresponde realizar, solicitando de una sola vez, cuando las
circunstancias lo permitan, todos los antecedentes que requiere para liquidar el siniestro.



E) PRE-INFORME DE LIQUIDACION _ _ o .

=n aquellos sinigstros en que surgieren problemas y diferencias de criterios sobre sus causas, evaluacién del
riesgo o extension de la cobertura, podra el Liquidador, actuando de oficio o a Fehcmn del Asegurado, emitir
un pre-informe de liquidacion sobre la cobertura del siniestro y el monto de los dafios producidos, el que
debera ponerse en conocimiento de los interesados. El asegurado o la Comparia podran hacer
observaciones por escrito al pre-informe dentro del plazo de cinco dias habiles desde su conocimiento.

6) PLAZO DE LIQUIDACION . ) _ _ g

Dentro del mas breve plazo, no pudiendo exceder de 45 dias corridos desde fecha denuncio, a excepcién de;

a) siniestros que corresgor_ldan a seguros individuales sobre riesgos de! Primer Grupo cuya prima anual sea
superior a 100 UF: 90 dias corridos desde fecha denuncio.

b) giniestrgs maritimos que afecten a los cascos o en caso de Averia Gruesa: 180 dias corridos desde fecha
enuncio.

7} PRORROGA DEL PLAZQ DE LIQUIDACION _ _ _ _
Los plazos antes sefialados podran, excepcionalmente siempre que las circunstancias lo ameriten,
prorrogarse, sucesivamente por iguales periodos, informando los motivos que la fundamenten e indicando las
estiones concretas g especificas que se realizaran, lo que deberd comunicarse al Asegurado y a la

uperintendencia, pudiendo esta (ltima dejar sin efecto la ampliacion, en casos calificados, y fijar un plazo
para entrega del Informe de Liquidacién. No podra ser motivo de promoga la solicitud de nuevos
antecedentes cuyo requerimiento pudo preverse con anterioridad, salvo que sé mdlcwen las razones que
justifiquen la falta de requerimiento, ni podran prorrogarse los siniestros en que no haya existido gestion
alguna del liquidador, registrado o directo.

a INFORME FINAL DE LIQUIDACION o
informe final de liquidacion deberd remitirse al Asegurado y simultaneamente al Asegurador, cuando
corresponda, y deberd contener necesariamente la transcripcion integra de los articulos 26 y 27 del

Reglamento de Auxliares del Comercio de Seguros (D.S. de Hacienda N°1.055, de 2012, Diario Oficial de 29
de diciembre de 2012).

9R) IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION _ ) L
ecibido el informe de Liquidacion, la Compafiia y el Asegurado dlsPondran de un plazo de diez dias habiles
para impugnarla. En caso de liquidacion directa por la Compafiia, este derecho solo lo tendré el Asegurado.

Impugnado el informe, el Liquidador o la compafiia dispondra de un plazo de 6 dias habiles para responder la
impugnacion.

CODIGO DE AUTORREGULACION

La compafiia de seguros Generales se encuentra adherida voluntariamente al Codigo de Autorregulacién y al
Compendio de Buenas Practicas de las Compaiiias de Seguros, cuyo propdsito es propender al desarrolio del
mercado de los seguros, en consonancia con los principios de libré competencia y buena fe que debe existir
enire las empresas, y entre éstas y sus clientes.

Copia del Compendio de Buenas Précticas Corporativas de las Compaiiias de Seguros se encuentra a
disposicion de los interesados en cualquiera de las oficinas de la Compania y en www.aach.cl.

INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

En virtud de la Circular N° 2131 del 28 de noviembre de 2013, las comparias de seguros, corredores de
seguros y liquidadores de siniestros, deberan recibir, registrar y responder todas las presentaciones,
consultas’ o reclamos que se les presenten directamente “por el ‘contratante, asegurado, beneficiarios o

legitimos interesados o sus mandatarios.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en todas las oficinas de las entidades en que se atienda piblico,
presencialmente, por correo postal, medios electronicos, o telefonicamente, sin formalidades, en el horario
normal de atencion.



Recibida una presentacion, consulta o reclamo, ésta debera ser respondida en el plazo mas breve posible, el
que no podra exceder de 20 dias habiles contados desde su recepcion,

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado, o bien cuando exista demora injustificada

de la respuesta, podra recurrir a la Superintendencia de Valores y Seguros, Area de Profeccion al

Inversionista y Asegurado, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en” Av. Libertador Bernardo O’Higgins
49, pisc 1°, Santiago, o a través del sitio web www.svs.cl.



Poliza de Seguro  (N° 21032287 )

g

Item1

Nombre CORPORACION ASISTENCIA JUDICIAL
RUT 60.318.000-3

Direccion PLAZA PRAT N° 570
Comuna lquique

Ciudad lquique

Region Tarapaca

Tipo Camioneta Aiio 2011
Marca CHEVROLET Patente CZXVe2
Modelo LUV D-MAX N° de Motor 947771
Uso Comercial
PLAN e
A - Penta/Security

Fecha 1210312016
Hasta 12/03/2017 Total Prima Neta Exenta 0,00
N° de dias 365 l.V.A, 6,13

Total Prima Bruta 38,37




Aslento de pasajero Plan A (POL320130966)
Asiento de pasajero Plan B (POL320130966)

Asiento de pasajero Plan C (POL320130966) 0,10 0,10
Robo, Hurto o uso no autorizado (POL120130368) Valor Comercial 0,00 0,60 0,60
Dafios Materiales Valor Comercial (POL120130368) Valor Comercial 0,00 39,90 39,90
Responsabilidad Civil Comprensiva (POL120130368) 500,00 0,00 3,00 3,00
Dafios Materiales Sismo (CAD120130400) Valor Comercial 0,00 0,20 0.20
Robo de Accesorios (CAD120130397) 50,00 0,00 0,60 0,60
Dafios Materiales Huelga y Terrorismo (CAD120130391) Valor Comercial 0,00 0,20 0,20
Daiios Materiales Actos Maliciosos (CAD120130390) Valor Comercial 0,00 0,60 0,60
Dafios Materiales Riesgo Naturaleza (CAD120130395) Valor Comercial 0,00 0,20 0,20
Dafios Materiales Granizo (CAD120130398) Valor Comercial 0,00 0,20 0,20
Dafios Materiales por la Carga (CAD120130403) Valor Comercial 0,00 0,10 0,10
Defensa Penal y Constitucion de Fianzas (CAD120130794) 150,00 0,00 0,30 0,30
Dafios Materiales Cond. Dependiente (CAD120130405) Valor Comercial 0,00 0,10 0,10
Responsabilidad Civil por la Carga (CAD120130404) 500,00 0,00 0,10 0,10
Responsabilidad Civil Cond. Dependiente (CAD120130406) 500,00 0,00 0,10 0,10
Asistencias (POL120130194) 0,00 0,00 1,70 1,70

Descuento comercial 0,00 0:00 16:26 16,26

Autoreemplazo 15/30 dias estandar

ASISTENCIA AL VEHICULO
Fono Asistencia: 600 365 5050

El adicional de Asistencia al Vehiculo, sdlo se entenderd contratado por el asegurado cuando asi se
establezca expresamente en la descripcion de coberturas del item.

Esta prestacion se regira segun la Péliza de Asistencia a Vehiculas, inscrita en el registro de pélizas de la
Supetintendencia de Valores y Seguros, bajo el codigo POL. 1 2013 0194 y de aclierdo a las siguientes
condiciones particulares:

Péliza articulo 4° : Ambito Territorial de la Cobertura

El derecho g las prestaciones se refiere a contingencias que ocurran a partir del domicilio registrado def
asegurado (Km. 0).

E! ambito territorial de la cobertura se extiende a todo el territorio nacional (excluyendo islas salvo Chilog) y
Sudamerica

Péliza articulo 5° : Limite de Coberturas y Prestaciones

2.1. Remolque o transporte del vehiculo:
Tope maximo de cobertura: UF 15

5.2, Custodia del vehiculo si el servicio es en horario no habil y talier esta cerrado y considerar segundo
traslado si taller al que se lleva el vehiculo esta copado por lo que no recibe al mismo'y vehiculo aun'no es
desconectado de la griia o quien remolgque al vehiculo.

Tope Maximo de cobertura: Una vez por evento



9.3. Pala_lfgo de servicio de gria de carabineros u organismo oficial, si éste se encarga de remolcar o
transportar al vehiculo asegurado, exista o no llamado dé asistencia.
Tope Maximo de Cobertura: UF 15

24. Servicio de Reparacion In situ (mecanica ligera de emergencia)
Tope Maximo de cobertura: llimitado

2.5. Estancia y desplazamiento de los asegurados por la inmovilizacién del vehiculo:
Tope maximo: UF 3 por dia con un maximo de UF 9 'en estancia en Hotel.

9.6. Estancia y desplazamiento de los asegurados por robo del vehiculo.
Tope maximo: UF 3 por dia con un maximo de UF 9'en estancia en Hotel.

9.7. Transporte, depdsito o custodia del vehiculo reparado o recuperado.
Tope Maximo de cobertura: UF 10

5.8. Servicio de Conductor Profesionat
Tope Maximo de cobertura: llimitado

5.8. Localizacion y envio de piezas de recambio.
Tope Maximo de cobertura; llimitado

5.10. Transmision de mensajes urgentes.
Tope Maximo de cobertura: llimitado

Péliza articulo 6° :
6.1. Transporte sanitario en caso de lesiones por accidente de transito del vehiculo,
Tope Maximo de cobertura; Ilimitado

6.2. Transporte de los acompahantes en caso de accidente de transito del vehiculo
Tope Maximo de cobertura: llimitado

8.3. Transporte del asegurado fallecido y de los demas acompafiantes.
Tope Maximo de coberfura: [limitado

8.4. Asistencia |e|;_gal en gestiones de excarcelacion.
Tope maximo: UF 12,

6.9. Anticipo de fianzas
Tope maximo: UF 6.

Servicios especiales
1.- Servicio de Mecanica Ligera (s6lo Chile):

Si una averia o acgidente impidiera que el vehfculo_asegurado circule por sus propios medios, el servicio de
asistencia proporcionara la ayuda técnica necesaria para intentar reparacion de emergencia, a fin de que
este pueda continuar su viaje.

1.1. Tipos_de reparaciones incluidas en |a cobertura delServicio de Reparacion in Situ {mecanica ligera de

emergiencla.
odo fipo de reparacion de emergencia susceptible de ser realizado en el lugar del requerimiento y acotado a
un maximo de 30 minutos de duracion (repuestos de costo del cllente?:Puentede baterias, ‘cambio de
neumaticos, apertura de vehiculos cerrados, problemas de encendido, fallas eléctricas; entrega de
combus%blie hasta 5 litros disponible a 10 Km del domicilio registrado del asegurado. (de costo del
asegurado).

Ambito Territorial de] Servicio: Sofo Chile, a partir del Km. Odel lugar de residencia del asegurado.
2.- Reembolso de gastos médicos:

El servicio de asistencia reembolsara, los gastos en que haya incurrido el asegurado por las atenciones



